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Sdkra och trygga parkeringsomrdden dr grundldggande for att forbdttra
villkoren fér forare ndr de tar sina raster. Forutom sékerhet och trygghet
bér det dven innefatta grundldggande service som dusch och toalett,
tvdattmdojligheter, internet och mdjlighet att inhandla mat/dryck for att
ge standardkomfort. Genom bdittre raster for forarna kommer dessa
parkeringsomrdden att forbdttra arbetsvillkoren och kan dven forbdttra
véigsdkerheten. Med hjélp av héjd sédkerhet kommer parkeringarna att
minska laststolder samt tackla det frekvent 6kande problemet med
olaglig ombordstigning pa lastbilar. Kommissionen finansierar sékra och
trygga parkeringsomrdden via Connecting Europe Facility (CEF) och det
dr var ambition att den hdr utarbetade handboken ska ge intressenter
— bade offentliga och privata — den information och vdgledning som
behdvs for att kunna leverera tillrdickligt sikra och trygga parkeringar,
vilka efterfragas av férarna och branschen som helhet.



HUR BOR DEN HAR
HANDBOKEN LASAS?

Den har handboken kommer att vagleda dig inom begreppsomradet
sakra och trygga parkeringsomraden for lastbilar.

En kort och en lang version finns tillganglig. Den korta versionen
ger en oversikt. Den langa versionen tillhandahaller information for
yrkesarbetare som fokuserar pa utvecklingen och driften av sékra och
trygga parkeringsomraden for lastbilar.

VARFOR FINNS DET
BEHOV AV SAKERHET PA
LASTBILSPARKERINGARNA?

Skydd av godstransporter och trafiksakerhet ar mycket viktigt for
logistik- och transportsektorn som sysselsatter 10 miljoner manniskor
och svarar for 5 % av Europas BNP. Sakra och trygga parkeringsomraden
for lastbilar behovs for att tackla de 6kande problemen med laststdlder,
fripassagerare ombord pa lastbilar och attackerade forare. Sddana
parkeringsomraden ser ocksa till att lastbilsforare far god, saker och
kvalitativ vila. Sékra och trygga parkeringsomraden for lastbilar bidrar
darfor pa ett avgorande satt till sdkerhet och trygghet.
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VEM VANDER SIG DEN
HAR HANDBOKEN TILL?

AGARE OCH UTVECKLARE AY
PARKERINGSOMRADEN FOR LASTBILAR

ALLMANNA MYNDIGHETER SOM AR ANSVARIGA
FOR PARKERINGSOMRADEN FOR LASTBILAR

TRANSPORT- OCH FRAKTFORETAG
SAMT FORSAKRINGSBOLAG

LASTBILSFORARNAS
INTRESSEORGANISATIONER

VAR FINNS DET
BEHOV AV SAKRA

OCH TRYGGA
PARKERINGSOMRADEN
FOR LASTBILAR?

Kartlaggningsrapporten som finns pd studiens webbplats visar
behovet av sakra och trygga parkeringsomraden for lastbilar runt om
i Europeiska unionen.


sstpa.eu-study.eu/business

Den har kartan illustrerar gap-analysen av sakra och trygga parkeringsomraden for lastbilar i EU.
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HUR BEDOMS

SAKRA OCH TRYGGA
PARKERINGSOMRADEN
FOR LASTBILAR?

S = iRERKEIE, Den europeiska standarden fér sakra och
P__LATINANWA trygga parkeringsomraden for lastbilar bestar
O EﬁEHSTﬁ?VA av fyra sakerhetsnivaer. Dessa nivaer bygger
SAKERHET PR pa varandra. Sakerhetsnivdn anges genom
——  SILVERNIVA att indikera om parkeringsomradet har en

S brons-, silver-, guld- eller platinaniva.

~ BRONSNIVA

Alla sékerhetsnivder maste kombineras med en enhetlig gemensam
uppsattning grundlaggande servicekrav.

4

Sékerhets- och servicekraven granskas av godkdnda oberoende

tredjeparts granskningsorgan. Det sakerstdller driftsakerheten och
tillforlitligheten for transportsektorn.

Sékerheten beddms genom sakerhetsfunktioner och matningar vid
ytteromradet, parkeringsomradet, entrén/utgdngen och genom
personalens och ledningens arbetsrutiner.
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Alla EU-bestdmmelser och nationella bestimmelser har hégre rang dn kriterierna i denna standard. Om
nagot kriterium i standarden bedéms ogiltigt i forhdllande till den hdr kontexten, kommer ett kriterium att
tilldmpas som nar upp till det ogiltiga kriteriets mdl i limpligaste omfattning.
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ENTRE/UTGANG

BRONS

NIVA

M Visuellt avskrackande
for att marka ut det sakra
parkeringsomradet

M Belysning med 15 lux

M Trimmad vaxtlighet, god
synlighet

M Endast fraktfordon och
behériga fordon tillatna
enligt anvisad skyltning

M Fysiska eller fjarr-
overvakade kontroller/
inspektioner minst en géng
under 24 timmar

W Korfalt maste vara
upplysta med 15 lux

M Trimmad vaxtlighet, god
synlighet

M Belysning med 25 lux
W CCTV-kameror (god
bildkvalitet)

SILVER

UTOVER
BRONSNIVA

M Fysiskt avskrackande
for att forhindra obehérigt
tilltrade (t.ex. dike,
stenblock, stangsel)

eller kontinuerlig
videodvervakning och
inspelning av utbildad
personal

M Belysning med 20 lux

M Fysiska eller
fjarrovervakade kontroller/
inspektioner minst tva
génger under 24 timm

(en gang dagtid, en gang
nattetid)

W Om det finns gangbanor
méste de vara upplysta med
15 lux

M Hinder

W CCTV-kameror
(inspelning av inkérande
fordon)

GULD

UTOVER
SILVERNIVA

M > 1,8 m fysiska hinder
d)

Belysning med 25 lux
W CCTV-kameror som
tacker ytteromradet
M Atgérder for att férhindra
att hinder oavsiktligt skadas
M Fri zon pa 1 meter
mellan hinder och
parkeringsomradet

M Personal p& anlaggningen
eller pa fjarrplats kan
kontaktas dygnet runt alla
dagar

W Markerade falt for fordon
och fotgangare

W Hinder som &r skyddade
mot att krypas under och
klattras dver

M Forebyggande av intrang/
detektering, t.ex. vandkors
for fotgangare

M Igenkénning av
registreringsskyltar

PLATINA

UTOVER
GULDNIVA

M Tillagg till fysiska hinder:
Avskrackande att klattra
over

M Bemannad och
videotvervakad anlaggning
dygnet runt alla dagar

M Portar maste installeras
M Registreringsskylten
maste matcha biljetten

W Realtidsovervakning av
entré/utgang, inklusive
entré/utgang for fotgangare
B Om det finns ett vakthus
maste det kunna sta emot
en extern attack (dorren
stangd)
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M Atgérdar obehériga
fordon sa att de inte kan
kora ivag

M Avlagsnar obehoriga
fordon om det ar lagligt
tillatet

M Riskbedémningsplan
pa plats

SILVER

UTOVER
BRONSNIVA

M Personal utbildad

av godkand
utbildningsleverantér finns
tillganglig dygnet runt alla
dagar pa anlaggningen eller
i en ledningscentral

M Avtalat mote med
formellt ansvarig person for
personalens arbetsrutiner i
handelse av incidenter

W Dokumenterad utbildning
av personalen en gang om
aret avseende férebyggande
av incidenter

M Incident- och
brottsrapportering till
personal och polis maste
vara mojlig

GULD

UTOVER
SILVERNIVA

M All sakerhetspersonal
maste vara certifierade
vakter enligt nationell/
europeisk lagstiftning

M Den formellt ansvariga
personen for personalens
arbetsrutiner kommer att
schemalagga kontroller av
efterlevnad, kommunikation,
omcertifiering

M Tekniska
anvandarmanualer maste
anvandas

M Arbetsrutiner for
larmsvar

M Parkeringsomradets
ledningssystem maste
vara forberett for DATEX
II-datadverforing

M Kontinuerlig
verksamhetsplan pa plats

SERVICENIVA (OBLIGATORISK)

PLATINA

UTOVER
GULDNIVA

W All fjarrpersonal ocksa
utbildad/certifierad

M Personalen har personligt
kommunikationssystem

W Sakerhetsutbildning for
anlaggningens chef

M Atgérder mot
stromavbrott

M Lokal riskbedémning
en gang om aret

M Forbokning tillganglig.
Om férbokning erbjuds
via en app eller annat
liknande system, maste
datadverforingen dga rum
i realtid.

For att tilldelas ett granskningscertifikat for ndgon av de fyra
forutnamnda sakerhetsnivaerna, maste den obligatoriska servicenivan

vara uppfylld.

- Fungerande toaletter tillgangliga for

man och kvinnor

* Fungerande duschar tillgéngliga for

man och kvinnor

« Toaletterna rengors och kontrolleras
med regelbundna intervall (med

reng6ringsschema)

« Tvattstugan rengdrs och kontrolleras
med regelbundna intervall (med

reng6ringsschema)

» Fungerande vattenkranar tillgangliga

anlaggningen

« Avfallsbehallare tillgéngliga pa

« Tydlig sk{\ltning som framjar

trafiksakerheten pa parkeringsomradet

parkeringsomradet for lastb

« Mellanmal och drycker gar att kopa
dygnet runt alla dagar

for lastbilarna
+ Nodkontaktuppgifter synli

ﬁ;gjorda pa
i

arna

» Mgjlighet att ansluta till internet
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« Eluttag tillgéngliga for personligt bruk



SERVICENIVA (VALBAR)

Foljande valbara service kan komma att granskas for att sakerstalla
att informationen ar tillforlitlig, men kommer inte avgora nivan pa

parkeringsomradet.

« Restaurang dygnet runt alla dagar pa
eller nara anlaggningen

» Farligt gods accepterat eller inte

« Separat parkering for farligt gods

« Elektricitet finns tillganglig for
avkylning av lastbilar

* For lander med relevanta
vaderleksforhallanden finns utrustning
for borttagning av sno och is fran
lastbilen

« Toalettartiklar finns att kopa

 Grundlaggande arbetsutrustning
finns att kdpa pa eller i narheten av
anlaggningen

- Tillgang till tekniska nodatgarder
(t.ex. reparationsservice i nérheten)

- Tvattinrattning pa anlaggningen
eller i ndrheten

* Personskydd mot regn och sol
« Vilomojligheter for forarna

- Lastbilstvatt pa anlaggningen
eller i narheten

» Picknickbord
« Affarer i narheten

» Snackbar med enkla maltider
i narheten

« Bensinstation pa anlaggningen
eller i ndrheten

* Varuautomat

« Biltillbehorsbutik pa anlaggningen
eller i narheten

* Speciallivsmedel tillgangliga

- Kapaciteten for parkeringsomradet
for lastbilarna (antal platser)

* Medicinsk hjélp i narheten

« Hotell p& anldggningen
eller i ndrheten

* Apotek i narheten
* Polisstation i narheten
« Avgiftsbelagd varumaskin tillganglig



Detaljerade tekniska specifikationer av standarden och riktlinjerna for
granskningarna finns tillgangliga pa studiens webbplats.

Granskningens omfattning tacker féljande delar.

FORKLARING AV
CERTIFIERINGS-
KRAVEN

BEDOMNING AV
PLAN-
DOKUMENT

BEDOMNING AV
HELA SAKERHET-
SUTRUSTNINGEN

GRANSKNING
PA PLATS

INTERVJUER MED ANS-
VARIGA
PERSONER, SASOM AN-
LAGGNINGSCHEF OCH
SAKERHETSPERSONAL

UTVARDERING
AV PLANERADE
MODELLER NAR DET
GALLER VILLKOR FOR
SAKERHETS- OCH
SERVICEKATEGORIER

IDENTIFIERING AV
SAKERHETS-
BRISTER OCH

DETEKTERING AV

SARBARHETER

BESKRIVNING AV
MOJLIGA ATGARDER
FOR ATT
UPPNA EN HOGRE
SAKERHETSNIVA

GRANSKNINGS-
RAPPORT
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sstpa.eu-study.eu/audits

VERKSAM- .
HETSPLANERING FOR
SAKRA OCH TRYGGA
PARKERINGSOMRADEN
FOR LASTBILAR

Driften av sékra och trygga parkeringsomraden for lastbilar bor folja
dessa steg ett efter ett.

3 4
1 2 -
| | | |

BYGGPLANERING

AKT6R§INRIKTAD EKONOMISK
BEDOMNING PLANERING

VERKSAM-
HETSPLANERING

Foljande aktorer bor involveras.

INSTALLATION OCH
KONSTRUKTION

VERKSAMHET

FINANSIERING UTVECKLING

Arkitekter Privata finansiarer Experter pa

Végingenjorer
Nétverksplanerare

Byggforetag

Teknikleverantorer
Juridiska radgivare
Kommunala myndigheter
Regionala myndigheter
Nationella myndigheter

Aktieinvesterare
Allménna myndigheter
Offentliga-privata
partnerskap
Hjalpverksamheter
Koncessionsinnehavare

verksamhetsplanering
Ekonomiska experter
Marknadsundersdkare
Sektoriella
sammanslutningar
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Foljande analyser ska genomféras innan byggplaneringen pabdrjas.

© © ©

KUNDANALYS FINANSIELL EKONOMISK
ANALYS ANALYS

Studiens webbplats innehaller ett verktyg for verksamhetsplanering
och finansiell planering, och de ger dig anvandbar information for dina
verksamhetsprocesser samt processer for finansiell planering.

HUR BYGGS ETT
SAKERT OCH TRYGGT
PARKERINGSOMRADE?

Foljande steg ska innefattas i fasen som foregar planeringsfasen.

VAL AV LEVERANTORER BYGGLOV

FORHANDSGRANSKNING BYGGLEDNING
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sstpa.eu-study.eu/business

For att kunna sakerstélla en effektiv dversikt av alla byggarbeten bor
den driftsansvariga personen forlita sig pa en karngrupp av arkitekter,
infrastrukturingenjorer, verksamhetsutvecklare samt en projektledare
som samordnar hela processen.

Praktisk erfarenhet visar att det ar avgorande att i forvag garantera
att maskin- och programvarukomponenter kan kommunicera
med varandra pa ett effektivt satt. Det ar sarskilt viktigt for in- och
utgangskontroller, kameror, belysning och serversystem. Darfér bor
driftsansvarig for parkeringen alagga leverantorerna specifikationer
for att sakerstalla adekvat integrering av komponenter.

Uppgradering av befintliga parkeringsomraden skiljer sig fran
nybyggnationer. Medan kostnaden for en uppgradering vanligtvis blir
lagre an kostnaden for att bygga upp ett parkeringsomrade pa ett
obebyggt gronomrade, ar utformningsprocessen mer utmanande pa
grund av att det ar nodvandigt att genomféra en anpassning till en
befintlig planritning som oftast inte ar utformad att inhysa tillampliga
sakerhetskrav.

Byggfasen innefattar sannolikt minst féljande delar.

INSTALLERING
NIVAUTJAMNING AV ETT
AV PARKERINGENS || BETALNINGSSYSTEM [ INSTALLERING AV
GRUSPLATTFORMAR || (EVENTUELLT MED §" ETT VIDEOSYSTEM
HINDER)

GJUTA BETONGYTOR INSTALLERA INSTALLERA
FOR PARKERING- VATTEN- OCH INFRASTRUKTUR

SPLATTFORMARNA AVLOPPSSYSTEM FOR INTERNET

INSTALLERA
TROTTOARKANTER
| BETONG

INSTALLERA TREDJEPARTS
BELYSNINGSSYSTEM CERTIFIERING

Studiens webbplats innehaller en standardritning och exemplifierar
planeringsprocessen fér uppbyggnaden av det sakra och trygga
parkeringsomradet for lastbilar.
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sstpa.eu-study.eu/planning

HUR ANSLUTS ETT
SAKERT OCH TRYGGT
PARKERINGSOMRADE
FOR LASTBILAR TILL
LOGISTIKKEDJAN?

IT-infrastruktur har en Okande betydelsefull roll i hanteringen
av parkeringsomraden for lastbilar och den dubbelriktade
datakommunikationen inom parkeringsomradet, dess anvandare och
myndigheter, inklusive:

@ DATAOVERFORING TILL ALLMANNA MYNDIGHETER
DATAKOMMUNIKATION MED RESERVATIONS- OCH
BETALNINGSPLATTFORMAR

DET INTEGRERADE UTBYTET AV DATA MED
@ STRUKTURELLA OCH ELEKTRONISKA
INFORMATIONSSYSTEM, SASOM SMARTFARDSKRIVARE

Driftsansvariga for sékra och trygga parkeringsomraden for lastbilar ska

sakerstalla att synliggorandet av informationen pa parkeringsomradet
gors pa ett enhetligt och hallbart satt runt om i Europeiska unionen
med igenkannbar skyltning och visuell identitet.

Rekommendationer om granssnitt for applikationsprogrammering for
sékra och trygga parkeringsomraden finns tillgéngliga pa studiens
webbplats. Dessa kan tjana som vardefull bas for utvecklare av IT-
plattformar som kopplar ihop olika IT-program och mobilapplikationer
for de sakra och trygga parkeringsomradena.
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sstpa.eu-study.eu/API
sstpa.eu-study.eu/API

BOKNING OCH
RESERVATION

Reservationsalternativ inkluderar foljande:

) RESERVATION MED TELEFON

@ RESERVATION BASERAD PA RAMKONTRAKT

RESERVATION VIA ETT
KONTAKTFORMULAR ONLINE

RESERVATION VIA INTEGRERADE SYSTEM ELLER
INMATNINGSSYSTEM OMBORD (REALTID)

RESERVATION VIA RESERVATIONSPLATTFORMAR
ONLINE (REALTID)

MED PARKERINGSOMRADET

RESERVATION VIA APPAR (REALTID)

©
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Betalningsalternativ inkluderar foljande:

ONLINE MED KREDITKORTSBETALNING
ELLER BANKQVERF(")RINGAR ONLINE
(ENLIGT ANVANDNING)

VIA MOBILAPPLIKATIONER MED
KREDITKORTSBETALNING ELLER
BANKOVERFORING ONLINE (ENLIGT
ANVANDNING)

VIA INTEGRERADE SYSTEM, SASOM
AVGIFTSBELAGDA BETALNINGSSYSTEM
(ENLIGT ANVANDNING)

MED HJALP AY EN PRENUMERATIONSMODELL
(ENLIGT ANVANDNING, FAST AVGIFT ELLER
EN KOMBINATION AY BADA)

ALTERNATIV MED KORSFORSALJNING
(T.EX. AVGIFTSREDUCERING BASERAT PA
BRANSLEKOP)

() KONTANTBETALNING PA PLATS

Mobilapplikationer som later anvéandare boka parkeringsplatser borjar
bli tillgangliga pa marknaden. Under 2018 har de mest relevanta varit
"Snap Account”, "Truck Parking Europe”, "Reststop”, "Kopilot” och
"Secure Truck Parking”.
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sstpa.eu-study.eu/results

Pa studiens webbplats hittar du anvandbar information om SSTPA:s,

YTTERLIGARE
LASNING

inklusive foljande rapporter:

©

EN DETALJERAD
VERSION
AV DEN HAR
HANDBOKEN

©

EN
PROBLEMANALYS

©

EN KARTLAG-
GANDE RAPPORT

©

AN API
MANUAL

©

MALSEKTOR
UN-
DERSOKNINGAR

©

VIDEOR MED EX-
EMPEL PA
PARKERINGSOM-
RADEN RUNT OM
| EU
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