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Säkra och trygga parkeringsområden är grundläggande för att förbättra 
villkoren för förare när de tar sina raster. Förutom säkerhet och trygghet 
bör det även innefatta grundläggande service som dusch och toalett, 
tvättmöjligheter, internet och möjlighet att inhandla mat/dryck för att 
ge standardkomfort. Genom bättre raster för förarna kommer dessa 
parkeringsområden att förbättra arbetsvillkoren och kan även förbättra 
vägsäkerheten. Med hjälp av höjd säkerhet kommer parkeringarna att 
minska laststölder samt tackla det frekvent ökande problemet med 
olaglig ombordstigning på lastbilar. Kommissionen finansierar säkra och 
trygga parkeringsområden via Connecting Europe Facility (CEF) och det 
är vår ambition att den här utarbetade handboken ska ge intressenter 
– både offentliga och privata – den information och vägledning som 
behövs för att kunna leverera tillräckligt säkra och trygga parkeringar, 
vilka efterfrågas av förarna och branschen som helhet.

FÖRORD 
Henrik Hololei
Generaldirektör för Mobility and Transport (Rörlighet och transport)
Europeiska kommissionen
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HUR BÖR DEN HÄR 
HANDBOKEN LÄSAS?

VARFÖR FINNS DET 
BEHOV AV SÄKERHET PÅ 
LASTBILSPARKERINGARNA?

Den här handboken kommer att vägleda dig inom begreppsområdet 
säkra och trygga parkeringsområden för lastbilar.

En kort och en lång version finns tillgänglig. Den korta versionen 
ger en översikt. Den långa versionen tillhandahåller information för 
yrkesarbetare som fokuserar på utvecklingen och driften av säkra och 
trygga parkeringsområden för lastbilar.

Skydd av godstransporter och trafiksäkerhet är mycket viktigt för 
logistik- och transportsektorn som sysselsätter 10 miljoner människor 
och svarar för 5 % av Europas BNP. Säkra och trygga parkeringsområden 
för lastbilar behövs för att tackla de ökande problemen med laststölder, 
fripassagerare ombord på lastbilar och attackerade förare. Sådana 
parkeringsområden ser också till att lastbilsförare får god, säker och 
kvalitativ vila. Säkra och trygga parkeringsområden för lastbilar bidrar 
därför på ett avgörande sätt till säkerhet och trygghet.
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VEM VÄNDER SIG DEN 
HÄR HANDBOKEN TILL?

ÄGARE OCH UTVECKLARE AV 
PARKERINGSOMRÅDEN FÖR LASTBILAR

ALLMÄNNA MYNDIGHETER SOM ÄR ANSVARIGA 
FÖR PARKERINGSOMRÅDEN FÖR LASTBILAR

TRANSPORT- OCH FRAKTFÖRETAG 
SAMT FÖRSÄKRINGSBOLAG

LASTBILSFÖRARNAS 
INTRESSEORGANISATIONER

VAR FINNS DET 
BEHOV AV SÄKRA 
OCH TRYGGA 
PARKERINGSOMRÅDEN 
FÖR LASTBILAR?

Kartläggningsrapporten som finns på studiens webbplats visar 
behovet av säkra och trygga parkeringsområden för lastbilar runt om 
i Europeiska unionen.
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Den här kartan illustrerar gap-analysen av säkra och trygga parkeringsområden för lastbilar i EU.



HUR BEDÖMS 
SÄKRA OCH TRYGGA 
PARKERINGSOMRÅDEN 
FÖR LASTBILAR?

Den europeiska standarden för säkra och 
trygga parkeringsområden för lastbilar består 
av fyra säkerhetsnivåer. Dessa nivåer bygger 
på varandra. Säkerhetsnivån anges genom 
att indikera om parkeringsområdet har en 
brons-, silver-, guld- eller platinanivå.

Alla säkerhetsnivåer måste kombineras med en enhetlig gemensam 
uppsättning grundläggande servicekrav.

Säkerhets- och servicekraven granskas av godkända oberoende 
tredjeparts granskningsorgan. Det säkerställer driftsäkerheten och 
tillförlitligheten för transportsektorn.

Säkerheten bedöms genom säkerhetsfunktioner och mätningar vid 
ytterområdet, parkeringsområdet, entrén/utgången och genom 
personalens och ledningens arbetsrutiner.

Säkerhet på 
platinanivå
Säkerhet på 
guldnivå
Säkerhet på 
silvernivå
Säkerhet på 
bronsnivå
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BRONS
 NIVÅ

silver 
UTÖVER

BRONSNIVÅ

guld
UTÖVER

SILVERNIVÅ

platina 
UTÖVER

GULDNIVÅ

Y
TT

E
R

O
M

R
Å

D
E ■ Visuellt avskräckande 

för att märka ut det säkra 
parkeringsområdet
■ Belysning med 15 lux
■ Trimmad växtlighet, god 
synlighet

■ Fysiskt avskräckande 
för att förhindra obehörigt 
tillträde (t.ex. dike, 
stenblock, stängsel) 
eller kontinuerlig 
videoövervakning och 
inspelning av utbildad 
personal	
■ Belysning med 20 lux 

■ > 1,8 m fysiska hinder 
(höjd)
■ Belysning med 25 lux
■ CCTV-kameror som 
täcker ytterområdet
■ Åtgärder för att förhindra 
att hinder oavsiktligt skadas
■ Fri zon på 1 meter 
mellan hinder och 
parkeringsområdet

■ Tillägg till fysiska hinder: 
Avskräckande att klättra 
över

PA
R

K
E

R
IN

G
S

O
M

-
R

Å
D

E

■ Endast fraktfordon och 
behöriga fordon tillåtna 
enligt anvisad skyltning
■ Fysiska eller fjärr- 
övervakade kontroller/ 
inspektioner minst en gång 
under 24 timmar
■ Körfält måste vara 
upplysta med 15 lux
■ Trimmad växtlighet, god 
synlighet

■ Fysiska eller 
fjärrövervakade kontroller/
inspektioner minst två 
gånger under 24 timmar 
(en gång dagtid, en gång 
nattetid)
■ Om det finns gångbanor 
måste de vara upplysta med 
15 lux 

■ Personal på anläggningen 
eller på fjärrplats kan 
kontaktas dygnet runt alla 
dagar
■ Markerade fält för fordon 
och fotgängare

■ Bemannad och 
videoövervakad anläggning 
dygnet runt alla dagar

E
N

TR
É

/U
TG

Å
N

G ■ Belysning med 25 lux
■ CCTV-kameror (god
bildkvalitet)

■ Hinder
■ CCTV-kameror 
(inspelning av inkörande 
fordon) 

■ Hinder som är skyddade 
mot att krypas under  och 
klättras över
■ Förebyggande av intrång/
detektering, t.ex. vändkors 
för fotgängare
■ Igenkänning av 
registreringsskyltar

■ Portar måste installeras
■ Registreringsskylten 
måste matcha biljetten
■ Realtidsövervakning av 
entré/utgång, inklusive 
entré/utgång för fotgängare
■ Om det finns ett vakthus 
måste det kunna stå emot 
en extern attack (dörren 
stängd)

Alla EU-bestämmelser och nationella bestämmelser har högre rang än kriterierna i denna standard. Om 
något kriterium i standarden bedöms ogiltigt i förhållande till den här kontexten, kommer ett kriterium att 
tillämpas som når upp till det ogiltiga kriteriets mål i lämpligaste omfattning.

6Handbok för driftsansvariga och användare av säkra och trygga parkeringsområden för lastbilar



BRONS
 NIVÅ

silver 
UTÖVER

BRONSNIVÅ

guld
UTÖVER

SILVERNIVÅ

platina 
UTÖVER

GULDNIVÅ

P
E

R
S

O
N

A
LE

N
S
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R

B
ET

S
R

U
TI

N
E

R

■ Åtgärdar obehöriga 
fordon så att de inte kan 
köra iväg
■ Avlägsnar obehöriga 
fordon om det är lagligt 
tillåtet
■ Riskbedömningsplan 
på plats

■ Personal utbildad 
av godkänd 
utbildningsleverantör finns 
tillgänglig dygnet runt alla 
dagar på anläggningen eller 
i en ledningscentral
■ Avtalat möte med 
formellt ansvarig person för 
personalens arbetsrutiner i 
händelse av incidenter
■ Dokumenterad utbildning 
av personalen en gång om 
året avseende förebyggande 
av incidenter
■ Incident- och 
brottsrapportering till 
personal och polis måste 
vara möjlig 

■ All säkerhetspersonal 
måste vara certifierade 
vakter enligt nationell/
europeisk lagstiftning
■ Den formellt ansvariga 
personen för personalens 
arbetsrutiner kommer att 
schemalägga kontroller av 
efterlevnad, kommunikation, 
omcertifiering
■ Tekniska 
användarmanualer måste 
användas
■ Arbetsrutiner för
larmsvar
■ Parkeringsområdets
ledningssystem måste 
vara förberett för DATEX 
II-dataöverföring
■ Kontinuerlig 
verksamhetsplan på plats

■ All fjärrpersonal också
utbildad/certifierad
■ Personalen har personligt
kommunikationssystem
■ Säkerhetsutbildning för 
anläggningens chef
■ Åtgärder mot 
strömavbrott
■ Lokal riskbedömning
en gång om året
■ Förbokning tillgänglig. 
Om förbokning erbjuds 
via en app eller annat 
liknande system, måste 
dataöverföringen äga rum 
i realtid.

För att tilldelas ett granskningscertifikat för någon av de fyra 
förutnämnda säkerhetsnivåerna, måste den obligatoriska servicenivån 
vara uppfylld.

SERVICENIVÅ (OBLIGATORISK)

• Fungerande toaletter tillgängliga för 
män och kvinnor
• Fungerande duschar tillgängliga för 
män och kvinnor
• Toaletterna rengörs och kontrolleras 
med regelbundna intervall (med 
rengöringsschema)
• Tvättstugan rengörs och kontrolleras 
med regelbundna intervall (med 
rengöringsschema)
• Fungerande vattenkranar tillgängliga

• Avfallsbehållare tillgängliga på 
anläggningen
• Tydlig skyltning som främjar 
trafiksäkerheten på parkeringsområdet 
för lastbilarna
• Nödkontaktuppgifter synliggjorda på 
parkeringsområdet för lastbilarna
• Mellanmål och drycker går att köpa 
dygnet runt alla dagar
• Möjlighet att ansluta till internet
• Eluttag tillgängliga för personligt bruk
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Följande valbara service kan komma att granskas för att säkerställa 
att informationen är tillförlitlig, men kommer inte avgöra nivån på 
parkeringsområdet.

SERVICENIVÅ (VALBAR)

• Restaurang dygnet runt alla dagar på 
eller nära anläggningen
• Farligt gods accepterat eller inte
• Separat parkering för farligt gods
• Elektricitet finns tillgänglig för 
avkylning av lastbilar
• För länder med relevanta 
väderleksförhållanden finns utrustning 
för borttagning av snö och is från 
lastbilen
• Toalettartiklar finns att köpa
• Grundläggande arbetsutrustning 
finns att köpa på eller i närheten av 
anläggningen
• Tillgång till tekniska nödåtgärder 
(t.ex. reparationsservice i närheten)
• Tvättinrättning på anläggningen 
eller i närheten
• Personskydd mot regn och sol
• Vilomöjligheter för förarna

• Lastbilstvätt på anläggningen 
eller i närheten
• Picknickbord
• Affärer i närheten
• Snackbar med enkla måltider 
i närheten
• Bensinstation på anläggningen 
eller i närheten
• Varuautomat
• Biltillbehörsbutik på anläggningen 
eller i närheten
• Speciallivsmedel tillgängliga
• Kapaciteten för parkeringsområdet 
för lastbilarna (antal platser)
• Medicinsk hjälp i närheten
• Hotell på anläggningen 
eller i närheten
• Apotek i närheten
• Polisstation i närheten
• Avgiftsbelagd varumaskin tillgänglig

8Handbok för driftsansvariga och användare av säkra och trygga parkeringsområden för lastbilar



Detaljerade tekniska specifikationer av standarden och riktlinjerna för 
granskningarna finns tillgängliga på studiens webbplats.

Granskningens omfattning täcker följande delar.

Förklaring av 
certifierings-

kraven

Granskning 
på plats

Identifiering av 
säkerhets-
brister och 

detektering av
sårbarheter

Beskrivning av 
möjliga åtgärder 

för att
uppnå en högre 
säkerhetsnivå

Gransknings-
rapport

Intervjuer med ans-
variga

personer, såsom an-
läggningschef och 
säkerhetspersonal

Utvärdering 
av planerade 

modeller när det 
gäller villkor för 

säkerhets- och
servicekategorier

Bedömning av 
plan-

dokument

Bedömning av 
hela säkerhet-
sutrustningen
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VERKSAM-
HETSPLANERING FÖR 
SÄKRA OCH TRYGGA 
PARKERINGSOMRÅDEN 
FÖR LASTBILAR
Driften av säkra och trygga parkeringsområden för lastbilar bör följa 
dessa steg ett efter ett.

Följande aktörer bör involveras.

1 2 3 4

AKTÖRSINRIKTAD 
BEDÖMNING

EKONOMISK 
PLANERING

VERKSAM-
HETSPLANERING

BYGGPLANERING

INSTALLATION OCH
KONSTRUKTION FINANSIERING VERKSAMHET

UTVECKLING

Arkitekter
Vägingenjörer
Nätverksplanerare
Byggföretag
Teknikleverantörer
Juridiska rådgivare
Kommunala myndigheter
Regionala myndigheter
Nationella myndigheter

Privata finansiärer
Aktieinvesterare
Allmänna myndigheter
Offentliga-privata
partnerskap
Hjälpverksamheter
Koncessionsinnehavare

Experter på 
verksamhetsplanering
Ekonomiska experter
Marknadsundersökare
Sektoriella 
sammanslutningar
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Följande analyser ska genomföras innan byggplaneringen påbörjas.

Studiens webbplats innehåller ett verktyg för verksamhetsplanering 
och finansiell planering, och de ger dig användbar information för dina 
verksamhetsprocesser samt processer för finansiell planering.

KUNDANALYS FINANSIELL 
ANALYS

EKONOMISK 
ANALYS

HUR BYGGS ETT 
SÄKERT OCH TRYGGT 
PARKERINGSOMRÅDE?

Följande steg ska innefattas i fasen som föregår planeringsfasen.

VAL AV LEVERANTÖRER BYGGLOV

FÖRHANDSGRANSKNING BYGGLEDNING
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Nivåutjämning 
av parkeringens 

grusplattformar

Installering 
av ett 

betalningssystem
(eventuellt med 

hinder)

Installering av 
ett videosystem

Installera 
infrastruktur 
för internet

Tredjeparts 
certifiering

Installera 
vatten- och 

avloppssystem

Installera 
belysningssystem

Gjuta betongytor 
för parkering-

splattformarna

Installera 
trottoarkanter 

i betong

Studiens webbplats innehåller en standardritning och exemplifierar 
planeringsprocessen för uppbyggnaden av det säkra och trygga 
parkeringsområdet för lastbilar.

För att kunna säkerställa en effektiv översikt av alla byggarbeten bör 
den driftsansvariga personen förlita sig på en kärngrupp av arkitekter, 
infrastrukturingenjörer, verksamhetsutvecklare samt en projektledare 
som samordnar hela processen.

Praktisk erfarenhet visar att det är avgörande att i förväg garantera 
att maskin- och programvarukomponenter kan kommunicera 
med varandra på ett effektivt sätt. Det är särskilt viktigt för in- och 
utgångskontroller, kameror, belysning och serversystem. Därför bör 
driftsansvarig för parkeringen ålägga leverantörerna specifikationer 
för att säkerställa adekvat integrering av komponenter.

Uppgradering av befintliga parkeringsområden skiljer sig från 
nybyggnationer. Medan kostnaden för en uppgradering vanligtvis blir 
lägre än kostnaden för att bygga upp ett parkeringsområde på ett 
obebyggt grönområde, är utformningsprocessen mer utmanande på 
grund av att det är nödvändigt att genomföra en anpassning till en 
befintlig planritning som oftast inte är utformad att inhysa tillämpliga 
säkerhetskrav.

Byggfasen innefattar sannolikt minst följande delar.
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HUR ANSLUTS ETT 
SÄKERT OCH TRYGGT 
PARKERINGSOMRÅDE 
FÖR LASTBILAR TILL 
LOGISTIKKEDJAN?
IT-infrastruktur har en ökande betydelsefull roll i hanteringen 
av parkeringsområden för lastbilar och den dubbelriktade 
datakommunikationen inom parkeringsområdet, dess användare och 
myndigheter, inklusive:

DATAÖVERFÖRING TILL ALLMÄNNA MYNDIGHETER

DATAKOMMUNIKATION MED RESERVATIONS- OCH 
BETALNINGSPLATTFORMAR

DET INTEGRERADE UTBYTET AV DATA MED 
STRUKTURELLA OCH ELEKTRONISKA 
INFORMATIONSSYSTEM, SÅSOM SMARTFÄRDSKRIVARE

Driftsansvariga för säkra och trygga parkeringsområden för lastbilar ska 
säkerställa att synliggörandet av informationen på parkeringsområdet 
görs på ett enhetligt och hållbart sätt runt om i Europeiska unionen 
med igenkännbar skyltning och visuell identitet.

Rekommendationer om gränssnitt för applikationsprogrammering för 
säkra och trygga parkeringsområden finns tillgängliga på studiens 
webbplats. Dessa kan tjäna som värdefull bas för utvecklare av IT-
plattformar som kopplar ihop olika IT-program och mobilapplikationer 
för de säkra och trygga parkeringsområdena.
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BOKNING OCH 
RESERVATION

Reservationsalternativ inkluderar följande:

RESERVATION MED TELEFON

RESERVATION VIA ETT 
KONTAKTFORMULÄR ONLINE

RESERVATION BASERAD PÅ RAMKONTRAKT 
MED PARKERINGSOMRÅDET

RESERVATION VIA INTEGRERADE SYSTEM ELLER 
INMATNINGSSYSTEM OMBORD (REALTID)

RESERVATION VIA APPAR (REALTID)

RESERVATION VIA RESERVATIONSPLATTFORMAR 
ONLINE (REALTID)
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Betalningsalternativ inkluderar följande:

Online med kreditkortsbetalning 
eller banköverföringar online 
(enligt användning)

Via mobilapplikationer med 
kreditkortsbetalning eller 
banköverföring online (enligt 
användning)

Alternativ med korsförsäljning 
(t.ex. avgiftsreducering baserat på 
bränsleköp)

Via integrerade system, såsom 
avgiftsbelagda betalningssystem 
(enligt användning)

Kontantbetalning på plats

Med hjälp av en prenumerationsmodell 
(enligt användning, fast avgift eller 
en kombination av båda)

Mobilapplikationer som låter användare boka parkeringsplatser börjar 
bli tillgängliga på marknaden. Under 2018 har de mest relevanta varit 
”Snap Account”, ”Truck Parking Europe”, ”Reststop”, ”Kopilot” och 
”Secure Truck Parking”.
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VAR HITTAR JAG 
EXEMPEL PÅ 
FRAMGÅNGSRIKA 
PARKERINGSOMRÅDEN?

På studiens webbplats kan du se bra genomföranden av 
driftsansvariga i olika regioner i Europeiska unionen där säkra och 
trygga parkeringsområden för lastbilar drivs framgångsrikt.

16Handbok för driftsansvariga och användare av säkra och trygga parkeringsområden för lastbilar

sstpa.eu-study.eu/results


YTTERLIGARE 
LÄSNING

På studiens webbplats hittar du användbar information om SSTPA:s, 
inklusive följande rapporter:

EN DETALJERAD 
VERSION 

AV DEN HÄR 
HANDBOKEN

EN 
PROBLEMANALYS

EN KARTLÄG-
GANDE RAPPORT

an api 
manual

MÅLSEKTOR
UN-

DERSÖKNINGAR

VIDEOR MED EX-
EMPEL PÅ

PARKERINGSOM-
RÅDEN RUNT OM 

I EU
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sstpa.eu-study.eu
LinkedIn

SafeSecureTP@panteia.nl

http://sstpa.eu-study.eu/
https://www.linkedin.com/company/study-on-save-and-secure-parking-places-for-trucks/
mailto:SafeSecureTP@panteia.nl

