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PREFACIO

Henrik Hololei
Director Geral de Mobilidade e Transportes
Comissdo Europeia

Areas de estacionamento sequras e vigiladas sdo essenciais para a
melhoria das condicbes dos motoristas enquanto estes descansam. Para
além de seguranca e vigildncia, estas devem incluir servicos bdsicos,
como chuveiros e casas de banho, instalacbes de lavagem, internet
e a opgdo de comprar alimentos / bebidas, de modo a proporcionar
um bom nivel de conforto. Ao proporcionar um melhor descanso
aos motoristas, estas dreas de estacionamentos contribuirdo para
melhorar as condicbes de trabalho e a seguranca rodovidria. Através
de uma maior vigildncia, o roubo de carga ird diminuir e a questdo,
cada vez mais frequente, de transporte ilegal de imigrantes também. A
Comissdo Europeia estd a financiar dreas de estacionamento seguras
e vigiladas através do programa “Connecting Europe Facility (CEF)‘e a
nossa ambicdo é que este manual contribua para fornecer informacao
e orientacdo necessdria aos promotores - publicos e privados - para a
existéncia de dreas de estacionamento seguras e vigiladas, conforme
solicitado pelos motoristas e sector em geral.



COMO LER
ESTE MANUAL?

Este manual pretende dar orienta¢6es através do conceito de areas de
estacionamento seguras e vigiadas para camides e veiculo comerciais.

Estdo disponiveis duas versdes, uma versdo reduzida e uma versao
longa. A versao reduzida apresenta uma visdo geral, enquanto que
a versdo longa fornece informacdes para profissionais interessados
na implementacdo e operacdo de areas de estacionamento seguras e
vigiladas para camides e veiculo comerciais.

PORQUE E NECESSARIA
VIGILANCIA PARA AREAS
DE ESTACIONAMENTO
PARA CAMIOES E
VEICULOS COMERCIAIS?

A vigilancia dos bens transportados e a seguranca rodoviaria sdo
essenciais para o sector dos transportes e logistica, que emprega
10 milhdes de pessoas e representa 5% do PIB da Europa. Areas de
estacionamento seguras e vigiladas de camides e veiculos comerciais
sdo necessarias para lidar com as preocupagdes crescentes de roubo
da carga, transporte clandestino de pessoas e ataques a motoristas.
Esta vigilancia/proteccdo também garante que os motoristas possam
ter um descanso de boa qualidade, o que faz com que éareas de
estacionamento seguras e vigiladas sejam um contributo crucial para
a seguranca.
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A QUEM SE
DIRIGE ESTE MANUAL?

PROPRIETARIOS E PROMOTORES DE A’REAS DE
ESTACIONAMENTO DE CAMIOES E VEICULOS COMERCIAIS

AUTORIDADES RODOVIéRIAS E FORCAS POLICIAIS
RESPONSAVEIS PELAS AREAS DE ESTACIONAMENTO DE
CAMIOES E VEICULOS COMERCIAIS

EMPRESAS DE TRANSPORTE, EXPEDIDORES E
COMPANHIAS DE SEGUROS

ORGANIZACOES DE MOTORISTAS DE CAMIOES
E VEICULOS COMERCIAIS

ONDE SAO
NECESSARIAS AREAS DE
ESTACIONAMENTO DE
CAMIOES E VEICULOS
COMERCIAIS SEGURAS E
VIGIADAS?

O relatério com o mapeamento das areas de estacionamento exibido
no site do estudo mostra a necessidade de areas de estacionamento
seguras e vigiladas para camides e veiculos comerciais por toda a
Unido Europeia.



sstpa.eu-study.eu/business

Este mapa ilustra a anélise das lacunas no que diz respeito a areas de estacionamento seguras

los comerciais na UE.
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COMO SAO AVALIADAS
AS AREAS DE
ESTACIONAMENTO PARA
CAMIOES E VEICULOS
COMERCIAIS?

— PLATINA O standad europeu para areas de estacionamento
NIVEL DE SEGURANCA  seguras e vigiladas para camides e veiculos
OURO comerciais € composto por4 niveis de seguranca. Os
NIVEL DE SEGURANGCA s N or ~
PRATA niveis de seguranga correspondem a classificacdo

. da area de estacionamento de acordo com nivel
NIVEL DE SEGURANCA B Prat O Pl t
ronze, Prata, Ouro ou Platina.
— BRONZE ‘ ‘

NIVEL DE SEGURANGA

Cada nivel de seguranca apresenta um conjunto de requisitos basicos
de servico.

A seguranca e os requisitos de servi¢o sdo auditados por organismos
de auditoria credenciados e independents, o que garante credibilidade
e confianca.

A seguranca é avaliada através de funcionalidades e medidas de
seguranca no perimetro, na area de estacionamento, nos locais de
entrada / saida e através de pessoal e procedimentos de gestao.

Manual de areas de estacionamento seguras e vigiadas para camides e veiculo comerciais




Qualquer disposicdo legal da UE ou nacional prevalece sobre os critérios desta norma. Se algum dos
critérios desta norma for invalido neste contexto, serd aplicado um critério que atingird o objetivo do
critério invalidado na medida mais adequada.
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ENTRADA/ SAIDA

BRONZE

NIVEL

B Impedimento visual para
reconhecer a seguranca da
area de estacionamento

M Iluminagéo de 15 Lux

M Vegetacdo aparada, boa
visibilidade

M Somente veiculos de
carga e veiculos autorizados
séo permitidos, conforme
indicado pela sinalizagdo

M Verificagdes de vigilancia
fisicas ou remotas/ inspecdo
uma vez, no minimo, em
24h

M As vias devem ser
iluminadas a 15 Lux

M Vegetacdo aparada, boa
visibilidade

M Iluminacdo de 25 Lux
M CCTV (boa qualidade de
imagem)

PRATA

ADICIONAL
AO BRONZE

M Barreira fisica para
impedir o acesso nao
autorizado (por exemplo,
valas, pedras,

ou monitorizagdo continua
de video e gravacao por
equipas treinadas

M Iluminagéo de 20 Lux

M Verificagbes de vigilancia
fisicas ou remotas/
inspecdes, no minimo, duas
vezes em 24 horas (uma
durante o dia, uma durante
a noite)

M Se existirem vias para
pedes, estas devem ser
iluminadas a 15 Lux

M Barreiras
B CCTV (registos de
entradas de veiculos)

OURO

ADICIONAL
A PRATA

M > 1.8 rn barreira fisica
(altura)

M Iluminagéo de 25 Lux

M Cobertura de CCTV do
perimetro

B Medidas para prevenir
o dano n&o intencional de
barreiras

B Zona segura de 1 metro
entre barreira e area de
estacionamento

M Contacto local ou remoto
da equipa contactéavel 24
horas por dia, 7 dias por
semana

M Veiculos demarcados e
vias de pedes

M Barreira com protecdo de
subida/descida

proteccao

M Prevengdo de intruséo /
detecéo, e.g torniquete para
pedes

M Reconhecimento de
matriculas

PLATINA

ADICIONAL
AO OURO

B Add-on para barreiras
fisicas: Barreira que impega
a subida

M Local com pessoal ou
videocontrolado 24/7

W Portdes devem ser
instalados

B A matricula deve
corresponder ao bilhete

W Monitorizagdo em tempo
real de entradas / saidas,
incluindo entrada/saida de
pedes

M Se houver uma portaria,
esta deve ser capaz de
resistir a um ataque externo
(porta fechada)
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BRONZE

NIVEL

M Corrigir veiculos ndao
autorizados para que eles
n&o possam sair

M Remocao de veiculos ndo
autorizados, se legalmente
permitido

M Plano de analise de risco
em vigor

PRATA

ADICIONAL
AO BRONZE

M Pessoal formado por

um treinador credenciado
disponivel 24/7 no local ou
num centro de controlo

B Nomeacéo formal

de responsavel pelos
procedimentos do pessoal
em caso de incidentes

B Documentacdo de treino
de pessoal uma vez por
ano para a prevengdo de
incidentes

M Reporte de incidente e
crime ao pessoal e a policia
deve estar habilitado

OURO

ADICIONAL
PRATA

M Todo o pessoal de
seguranga deve ser
certificado de acordo com
a legislacao nacional /
europeia.

M O responsavel formal
pelos procedimentos

do pessoal programara
verificagdes de
conformidade,
comunicagao, e
renovacéo de certificacdo
B Um manual técnico do
utilizador deve ser usado
M Procedimentos de
resposta de alarme

M O sistema de gestdo da
area de estacionamento
deve ser preparado para
transferéncia de dados
DATEX T

M Plano de Continuidade de
Negocios

NIiVEL DE SERVIGCO (OBRIGATORIO)

PLATINA

ADICIONAL
AO OURO

B Qualquer equipa a
distancia também

treinada / certificada

B O pessoal tem um
sistema de comunicacdo
pessoal

M Treino de seguranca do
gerente local

W Medidas contra falhas de
energia

M Avaliacédo de risco local
uma vez por ano

B Pré-reserva disponivel. Se
a pré-reserva for oferecida
através de uma app ou
sistema semelhante, a
transmisséo de dados deve
ser em tempo real.

Para receber um certificado de auditoria para qualquer um dos
quatro niveis de seguranca mencionados acima, o nivel de servico
obrigatdrio tem que ser atingido.

» Casas de banho para homens e
mulheres disponiveis e a funcionar

« Chuveiros para homens e mulheres
disponiveis e a funcionar

« Casas de banho limpas e verificadas
em intervalos regulares (com hordrio de

limpeza)

« Instalagdes de lavagem limpas e
verificadas em intervalos regulares (com

hordrio de limpeza)

- Torneiras de agua disponiveis e a

funcionar

« Baldes do lixo disponiveis no local

« Sinalizagdo clara que contribua para
a seguranga do trafego na area de

estacionamento para camides e veiculso

comerciais
« Contatos de emergéncia exibidos na area

de estacionamento de camides e veiculos

comerciais
« Snacks e bebidas disponiveis para

compra 24/7

« Possibilidade de conexao a Internet

« Possibilidade de conexao de eletricidade
para uso pessoal
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NIVEL DE SERVICO (OPCIONAL)

Os seguintes servi¢os opcionais podem ser auditados para garantir
informacao fiavel mas nao irdo determinar o nivel da area de

estacionamento.

* Restaurante 24/7 no local ou préximo
ao local

» Mercadorias perigosas aceites ou ndo

« Estacionamento de mercadorias
perigosas em separado

« Eletricidade para arrefecimento/
refrigeragdo do camido disponivel

« Para paises com condicoes
meteoroldgicas que o exijam:
equipamentos para neve e para remocao
de neve do camiao

« Artigos de higiene pessoal disponiveis
para compra

« Equipamento basico de trabalho para
compra no local ou préximo do local

* Procedimentos técnicos de emergéncia
disponiveis (por exemplo, servico de
reparagoes proximo do local)

« Lavanderia no local ou préximo do local
+ Abrigo contra chuva e sol para pessoas
« Instalagdes de lazer para motoristas

+ Lavagem para camides no local ou
proximo do local

» Mesas de piquenique
« Lojas proximas do local

* Snack-bar com refei¢des simples préximo
do local

- Bomba de gasolina no local ou préximo
do local

» Maquinas de venda automatica

* Loja de pecas de reposi¢do no local ou
proximo do local

« Disponibilidade de alimentos dietéticos
especificos

» Capacidade da area de estacionamento
de camibes (numero de lugares)

» Assisténcia médica préxima do local
* Hotel no local ou proximo do local
« Farmacia proxima do local

« Esquadra de policia préxim do local

« Toll collect system vending machine
available/Maquina de venda automaética
de sistema de cobranca de portagem
disponivel



As especificacbes técnicas detalhadas estdo disponiveis no site do

estudo.

O ambito da auditoria abrange os seguintes elementos.

EXPLICAGCAO DE
REQUISITOS DE
CERTIFICAGCAO

ANALISE DE
DOCUMENTOS DE
PLANEAMENTO

ANALISE
DE TODO O
EQUIPAMENTO
DE
SEGURANCA

AUDITORIA
NO LOCAL

ENTREVISTAS COM
OS RESPONSAVEIS,
COMO O GESTOR DO
LOCAL E PESSOAL
DE SEGURANGA

AVALIAGAO DO
MODELO PLANEADO
EM TERMOS DE
SEGURANCA E
CATEGORIAS DE
SERVIGO
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IDENTIFICACAO
DE DEFICIENCIAS
DE SEGURANGA
E DETECGAO DE
VULNERABILIDADES

DESCRIGAO DE
MEDIDAS POSSIVEIS
PAR ALCANGAR
UM NIVEL DE
SEGURANGA MAIS
ELEVADO

RELATORIO DE
AUDITORIA



http://sstpa.eu-study.eu/audits

PLANO DE NEGOCIOS
PARA AREAS DE
ESTACIONAMENTO
SEGURAS E VIGILADAS

Os operadores das areas de estacionamento seguras e vigiladas de
camides devem seguir estes passos.

AVALIAGAO DE PLANEAMENTO PLANO DE PLANEAMENTO
STAKEHOLDERS FINANCEIRO NEGOCIOS DE CONSTRUGCAO

As seguintes partes devem estar envolvidas.

CONFIGURACAO E DESENVOLVIMENTO
CONSTRUCAO ALTANEIE ) DE NEGOCIO

Arquitectos Finangas privadas Especialistas em planos
Engenheiros rodoviarios Investidores de capital de negdcios
Planeadores de rede Autoridades publicas  Especialistas

Empresas de construcdo Parcerias Publico financeiros
Fornecedores de Privado Pesquisadores de

tecnologia Negocios auxiliares mercado

Consultores juridicos Concessionarios Associagoes do sector
Autoridades municipais

Autoridades regionais

Autoridades nacionais
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As andlises seguintes devem ser realizadas antes de iniciar o
planeamento da construcao.

© © ©

ANALISE
ECONOMICA

ANALISE DE ANALISE
CLIENTES FINANCEIRA

O site do estudo contém uma ferramenta de planeamento financeiro
e de negocios, que o ajudara a encontrar informacdes Uteis para o seu
negdcio e o processo de planeamento financeiro.

COMO CONSTRUIR
UMA AREA DE
ESTACIONAMENTO
SEGURA E VIGLADA?

As etapas seguintes sdo necessarias na fase de pré-planeamento.

SELECCAO DE AUTORIZACAO DE
FORNECEDORES PLANEAMENTO

GESTAO
PRE-AUDITORIA DE CONSTRUGAO


https://sstpa.eu-study.eu/business/

Para garantir uma supervisdo eficiente de todas as obras, o operador
deve contar com uma equipa central de arquitetos, engenheiros de
infraestrutura, especialistas em negécios e um lider de projeto que
supervisione toda a operacao.

A experiéncia pratica mostra que é crucial garantir a priori que os
componentes de hardware e software sejam capazes de comunicar-
se de forma eficaz. Isso é particularmente importante para o controle
das entradas e saidas, cameras, iluminacdo e sistemas backend.
Portanto, o operador de estacionamento deve impor especificacbes
aos fornecedores, de modo a garantir a integracdo adequada dos
componentes.

A melhoria/modernizacdo das areas de estacionamento existentes
difere das novas construcdes. Apesar de que o custo de uma melhoria/
modernizacdo possa ser normalmente menor do que o custo de
criacdo de uma area de estacionamento de raiz, o processo de design
é mais desafiador devido a necessidade de lidar com a configuracéo
existente, que muitas vezes ndo foi projetada para acomodar as
condig¢des dos requisitos de seguranca aplicaveis.

E provavel que a fase de construcao inclua pelo menos os seguintes
elementos.

INSTALACAO

NIVELAMENTO DAS DE SISTEMAS

PLATAFORMAS DE
ESTACIONAMENTO

COBERTURA DE
CIMENTO NAS
PLATAFORMAS DE
ESTACIONAMENTO

INSTALAGCAO
DE PEDRAS DA
CALGADA

DE PAGAMENTO
(EVENTUALMENTE
COM BARREIRAS)

INSTALAGCAO
DO SISTEMA DE
DRENAGEM DE

AGUA

INSTALAGCAO
DO SISTEMA DE
ILUMINAGAO

INSTALACAO DE
SISTEMAS DE
VIDEO

INSTALAGAO DE
INFRAESTRUTURA
INTERNET

CERTIFICAGAO DE
TERCEIROS

O site do estudo contém uma norma e exemplifica o processo de
planeamento da construgdo de uma area de estacionamento segura e
vigilada para camides.
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https://sstpa.eu-study.eu/planning/

COMO CONECTAR
UMA AREA DE
ESTACIONAMENTO
SEGURA E VIGILADA A
CADEIA LOGISTICA?

Ainfra-estrutura de IT desempenha um papel cada vez mais importante
na gestdo de areas de estacionamento de camibes e na comunicagao
bidirecional de dados entre a area de estacionamento, utilizadores e
autoridades, incluindo:

A TRANSMISSAO DE DADOS AS
AUTORIDADES PUBLICAS

@ A COMUNICAGAO DE DADOS COM AS
PLATAFORMAS DE RESERVA E PAGAMENTOS

A TROCA INTEGRADA DE DADOS COM

@ ESTRUTURAS E SISTEMAS DE INFORMAGAO
ELETRONICA, COMO TACOGRAFOS
“INTELIGENTES”

Os operadores das &reas de estacionamento seguras devem garantir
que a exibicdo de informacdes na area de estacionamento seja
representada de forma uniforme e sustentdvel em toda a Unido
Europeia, com uma sinalizacdo e identidade visual reconheciveis.

Recomendacdes sobre uma API para areas de estacionamento seguras
estdo disponiveis no site do estudo. Isso pode servir como uma base
valiosa para os desenvolvedores de plataformas de TI que conectam
diferentes aplicativos moveis e de TI as areas seguras e vigiladas de
estacionamento de camides.
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https://sstpa.eu-study.eu/API/
http://sstpa.eu-study.eu/API

. RESERVAS

As op¢des de reserva incluem o seguinte:

() RESERVA POR TELEFONE

RESERVA’ATRAVES DE UM
FORMULARIO DE CONTATO ONLINE

RESERVA ATRAVES DE SISTEMAS DE BORDO
) INTEGRADOS OU SISTEMAS DE DESPACHO
(TEMPO REAL)

RESERVA ATRAVES DE PLATAFORMAS DE
RESERVA ONLINE (TEMPO REAL)

RESERVA BASEADAS EM CONTRATOS COM
A AREA DE ESTACIONAMENTO

() RESERVA VIA APPS (TEMPO REAL)

Manual de areas de estacionamento seguras e vigiadas para camides e veiculo comerciais
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As opcBes de pagamento incluem o seguinte:

ONLINE, PAGAMENTO COM CARTAO DE
() CREDITO OU TRANSFERENCIA BANCARIA
ONLINE (POR USO)

ATRAVES DE APLICATIVOS MOVEIS,
PAGAMENTOS COM CARTAO DE CREDITO
OU TRANSFERENCIAS BANCARIAS ONLINE
(POR USO)

ATRAVES DE SISTEMAS INTEGRADOS,
) COMO SISTEMAS DE PAGAMENTO DE

PORTAGEM (POR USO)

ATRAVES DE MODELO DE ASSINATURA
(POR USO, TAXA FIXA OU COMBINADA)

OPCOES DE VENDA CRUZADA (POR
() EXEMPLO, REDUGAO DE TAXA COM BASE
NA COMPRA DE COMBUSTIVEL)

O PAGAMENTO EM DINHEIRO NO LOCAL

Aplicativos moveis que permitem que os utilizadores reservem lugares
de estacionamento estdo a comegar a estar disponiveis no mercado.
Em 2018, os mais relevantes sdo “Snap Account”, “Truck Parking
Europe”, "Reststop”, “Kopilot” e “Secure Truck Parking”.

Manual de areas de estacionamento seguras e vigiadas para camides e veiculo comerciais
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LEITURA
ADICIONAL

No site do estudo é possivel encontrar informacao Util sobre o estudo,
incluindo os seguintes relatérios:

© ©

UMA VERSAO
LONGA DESTE RELATORIO
MANUAL

©

INQUERITOS
DIRIGIDOS
AO SECTOR

© © ©

VIDEOS DE
AREAS DE
ESTACIONAMENTO
NA EUROPA

UM MANUAL

ANALISES PARA A API

Manual de areas de estacionamento seguras e vigiadas para camides e veiculo comerciais


https://sstpa.eu-study.eu/results/
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