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Bezpieczne parkingi oraz poprawa warunków dla 
kierowców są niezbędne. Oprócz bezpieczeństwa 
należy również wziąć pod uwagę podstawowe 
usługi, które poprawiają standard komfortu, takie jak 
prysznice, toalety, pralnie, dostęp do internetu oraz 
możliwość zakupu żywności i napojów. Polepszone 
warunki parkingowe przyczyniają się zdecydowanie 
do poprawy warunków pracy i bezpieczeństwa 
ruchu drogowego. Poprzez podwyższenie poziomu 
bezpieczeństwa można się spodziewać redukcji 
incydentów związanych z przemytem osób z 
użyciem ciężarówek oraz kradzieży ładunku. Komisja 
Europejska finansuje rozwój chronionych parkingów 
poprzez program „Łączac Europę” i jej ambicją jest aby 
instrukcje te zawierały, dla promotorów publicznych 
i prywatnych, niezbędne informacje i wskazówki dla 
osiągnięcia wymaganego poziomu bezpieczeństwa i 
ochrony terenów parkingowych zgodnie z życzeniem 
kierowców i całego sektora transportu drogowego.

SŁOWO WSTĘPNE 
Henrik Hololei
Dyrektor Generalny ds. Mobilności i Transportu
Komisja Europejska
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JAK ZAPOZNAĆ SIĘ Z 
NINIEJSZĄ INSTRUKCJĄ?

DLACZEGO ISTNIEJE 
ZAPOTRZEBOWANIE 
CHRONIONYCH 
PARKINGÓW?

Instrukcja ta wprowadzi Państwa w tematykę parkingów dla 
samochodów ciężarowych. 

Dostępne są dwie wersje tego przewodnika: krótka oraz długa. Krótka 
wersja daje ogólny zarys tematu. Wersja długa zawiera informacje dla 
profesjonalistów, którzy koncentrują się na opracowywaniu i wdrażaniu 
zasad bezpiecznego parkowania. 

Bezpieczeństwo srodków transportu i bezpieczenstwo ruchu są 
kluczowe w logistyce. Sektor transportu zatrudnia 10 miljonów 
osób i tym stanowi 5 % europejskiego PKB. Chronione i bezpieczne 
parkingi dla ciężarówek są potrzebne, aby zwalczac rosnące problemy 
takie jak kradzież ładunków, przemyt ludzi na pokładach ciężarówek 
i atakowanie kierowców. Parkingi zapewniają również kierowcom 
ciężarówek polepszone i bezpieczne warunki wypoczynku. Chronione 
miejsca parkingowe pozytywnie wpływają na ogólną poprawę 
bezpieczeństwa. 
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DO KOGO KIEROWANA JEST 
NINIEJSZA INSTRUKCJA? 

WŁAŚCICIELI ORAZ DEWELOPERÓW 
CHRONIONYCH PARKINGÓW DLA 
SAMOCHODÓW CIĘŻAROWYCH

WŁADZY PUBLICZNYCH 
ODPOWIEDZIALNYCH ZA PARKINGI 
DLA CIĘŻARÓWEK 

FIRM TRANSPORTOWYCH, 
PRZEŁADUNKOWYCH  I UBEZPIECZALNI   

ZRZESZEŃ KIEROWCÓW CIĘŻARÓWEK

GDZIE WYMAGANE 
SĄ BEZPIECZNE I 
CHRONIONE PARKINGI? 

Strona internetowa studiów ilustruje regiony w UE z najwiekszym 
zapotrzebowaniem na chronione parkingi.
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Mapa przedstawia analizę rozbierznosci dotyczącej zapotrzebowania i obecnosci 
bezpiecznych i chronionych parkingów dla ciężarówek. 



W JAKI SPOSÓB 
SĄ OCENIANE 
BEZPIECZEŃSTWO I 
OCHRONA PARKINGÓW? 

Europejski standard bezpieczeństwa parkingów 
zawiera 4 poziomy bezpieczeństwa. Każdy 
nastepny poziom jest rozbudowaniem poziomu 
poprzedniego. Poziom bezpieczeństwa jest 
wyświetlany jako poziom brązowy, srebrny, 
złoty lub platynowy. 

Wszystkie poziomy bezpieczeństwa muszą zawierać jednolity zestaw 
podstawowych wymagań usługowych.

Bezpieczeństwo i wymagania w zakresie świadczenia usług są 
kontrolowane przez uznaną niezależną stronę trzecią. Zapewnia to 
rzetelność i wiarygodność w sektorze transportowym. 

Bezpieczeństwo jest oceniane na podstawie wyposażenia i środków 
bezpieczeństwa na parkingu, na peryferiach parkingu, na miejscu 
wjazdu/wyjazdu oraz procedur dotyczących personelu i zarządzania.

PLATYNOWY 
POZIOM BEZPIECZEŃSTWA

ZŁOTY 
POZIOM BEZPIECZEŃSTWA

SREBRNY 
POZIOM BEZPIECZEŃSTWA

BRĄZOWY  
POZIOM BEZPIECZEŃSTWA
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BRĄZOWY
 POZIOM

SREBRNY 
UZUPEŁNIENIE 
BRĄZOWEGO

ZŁOTY
 UZUPEŁNIENIE 

SREBRNEGO 

PLATYNOWY 
UZUPEŁNIENIE

ZŁOTEGO

O
P
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■  Wizualne ostrzeżenia 
przed nieautoryzowanym 
wejściem na chroniony 
parking 
■ Światło o wartości 15 Lux 
■ Zielona wegetacja 
nie utrudnia dobrej 
widoczności. 

■ Fizyczna przeszkoda 
aby uniemożliwić wstęp 
nieupoważnionym 
użytkownikom (np rów, 
skały, ogrodzenia) lub stały 
nadzór kamer i nadzór
przez przeszkolony 
personel. 
■ Oświetlenie 20 Lux

■> 1.8 m bariery fizycznej 
(wysokość) 
■ Oświetlenia 25 Lux 
■ Nadzór kamer na całym 
ogrodzeniu
■ Środki zapobiegające 
nieumyślnemu uszkodzeniu 
barier. 
■ Widoczna  strefa 1 
metra pomiędzy barierami i 
parkingiem 

■ Dodatek do fizycznej 
bariery: przeszkody do 
wspinaczki.
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■ Dozwolone są tylko 
ciężarówki i dozwolony ruch 
drogowy, jak wskazano na 
znakach. 
■ Fizyczne kontrole / 
kontrole monitorowe 
lub zdalny monitoring 
przynajmniej raz na 24 
godziny. 
■ Ścieżki muszą być 
oświetlone o mocy 15 Lux 
■ Zielona wegetacja 
nie ma utrudniac dobrej 
widoczności 

■  Fizyczne kontrole / 
inspekcje w ramach nadzoru 
lub kontrole zdalnie 
monitorowanie co najmniej 
dwa razy na 24  godziny 
( jedna w ciągu dnia i jedna 
w nocy) 
■ Ścieżki muszą być 
oświetlone o mocy 15 Lux

■ Personel na miejscu lub 
na odległość, z którym jest 
możliwosc kontaktu 24/7   
■ Oznaczenie chodników i 
powierzchni jezdni

■ Personel parkingu obecny 
na miejscu lub nadzór 
kamer  24/7.
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■ Światło o mocy 25 Lux 
■ Nadzór kamer  (z dobrą 
jakoscią obrazu) 

■ Bariery 
■  CCTV (nadzór kamerami 
wjeżdżających pojazdów; 
nadzór zaopatrzony jest w 
archiwum) 

■ Bariera z 
zabezpieczeniem przed 
przechodzeniem dołem i 
górą przez bariery   
■ Zapobieganie włamań 
(np. przez zastosowanie 
kołowrotów wejsciowych) 
■ Rozpoznawanie tablic 
rejestracyjnych 

■ Bramki wejściowe 
powinny być zainstalowane 
■ Tablice rejestracyjne 
muszą odpowiadać biletom 
wejsciowym. 
■ Kontrola rzeczywistego 
czasu wjazdu/wejścia i 
wyjazdu/wyjścia 
■ Jeśli jest obecna recepcja 
musi ona być w stanie 
wytrzymać zewnętrzny atak  
(drzwi zamknięte) 

Europejskie i krajowe przepisy prawne mają pierwszeństwo przed kryteriami w ramach opisywanego 
standardu. Jeżeli jedno z kryteriów tego standardu zostanie uznane za wadliwe w tym kontekście, zastosowane 
zostanie kryterium, które w najodpowiedniejszym zakresie osiągnie cel unieważnionego kryterium. 
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BRĄZOWY
 POZIOM

SREBRNY 
UZUPEŁNIENIE 
BRĄZOWEGO

ZŁOTY
 UZUPEŁNIENIE 

SREBRNEGO 

PLATYNOWY 
UZUPEŁNIENIE

ZŁOTEGO
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■ Zapobiec np. założeniem 
blokady aby
nieautoryzowane pojazdy 
nie mogły opuścić parkingu 
■ Jeśli jest to prawnie 
dozwolone, usunąć 
nieautoryzowane pojazdy 
■ Wprowadzić plan analizy
ryzyka 

■ Personel przeszkolony 
przez uznaną instancję, 
dostępny
24/7 godziny na miejscu lub 
w centrum kontrolnym. 
■ Wyznaczenie osoby 
formalnie odpowiedzialnej 
za procedury personalne w 
przypadku incydentów. 
■ Dokumentowanie raz 
w roku szkoleń personelu 
mających na celu 
zapobieganie incydentów 
■  Możliwość  do meldunku 
u policji i personelu 
incydentów i przestępstw 

■ Cały personel strażniczy 
musi posiadać certyfikaty 
zatwierdzone przez 
krajowe lub europejskie 
rozporządzenia. 
■  Osoba formalnie 
odpowiedzialna za 
personalne procedury 
organizuje kontrole 
w celu sprawdzenia 
zgodności z wymogami; 
organizuje komunikacje i  
recertyfikacje. 
■ Obecność instrukcji 
technicznej
■ Procedury reakcji na 
alarm 
■ System zarządzania 
parkingiem musi być 
przygotowany na 
przesyłanie danych DATEX II 
■ Obecność planu 
biznesowego

■ Personel pracujący 
zdalnie został również 
przeszkolony i certyfikowany 
■ Personel posiada osobisty 
system komunikacji 
■ Szkolenie w zakresie 
bezpieczeństwa dla 
menedżera lokacji 
■ Środki zapobiegające 
awariom zasilania prądu
■ Lokalna analiza ryzyka 
odbywa się raz w roku 
■ Wstępna rezerwacja jest 
możliwa. Jest ona oferowana 
przez aplikację lub podobny 
system do przesyłania 
danych. Ma to się odbywać 
w czasie rzeczywistym

Aby uzyskać którykolwiek z w/w certyfikatów musi byc 
zagwarantowany obowiązkowy zakres usług. Zakres ten składa się z 
następujacych komponentów:

POZIOM SERWISU (OBOWIĄZKOWY) 

• Toalety dla mężczyzn i kobiet są 
dostępne i funkcjonują 
• Prysznice dla mężczyzn i kobiet są 
dostępne i działają 
•  Toalety są regularnie czyszczone i 
sprawdzane (z harmonogramem) 
•  Umywalnie są regularnie czyszczone 
i sprawdzane (z harmonogramem) 
•  Krany wodne są dostępne i działają 
•  Pojemniki na odpady są dostępne 
na terenie 

• Widoczne onzakowanie wspierające 
bezpieczne poruszanie się po terenie 
parkingowym
•  Wyszczególnione numery 
kontaktowe w razie awarii na obszarze 
parkingu 
• Przekąski i napoje dostępne są przez 
całą dobę, 7 dni w tygodniu 
• Dostępne połączenie internetowe 
• Możliwość korzystania z prądu do 
własnego użytku
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Następujące usługi są opcjonalne i nie mają wpływu na poziom 
ochrony parkingu: 

USŁUGI (OPCJA) 

• Restauracja 24/7 na lub w pobliżu 
parkingu
• Akceptowanie lub nie akceptowanie 
niebezpiecznego ładunku  
• Oddzielny parking dla ciężarówek z 
niebezpiecznym ładunkiem 
• Obecność energii elektrycznej do 
chłodzenia pojazdu 
• W krajach z występującymi niskimi 
temperaturami obecność sprzętu do 
usuwania śniegu i lodu z ciężarówek
• Sprzedaż artykułów toaletowych
• Podstawowy sprzęt roboczy na 
sprzedaż na lub w pobliżu parkingu 
• Dostępna techniczna pomoc 
(np. naprawa i usługi w pobliżu) 
• Pralnia na miejscu lub w pobliżu 
• Schronienie przed deszczem 
i słońcem dla ludzi 
• Obiekty rekreacyjne dla kierowców 

• Myjnia do cięzarówek w pobliżu 
parkingu 
• Stół picknickowy  
• Sklepy w pobliżu 
• Bar z przekąskami i prostymi 
posiłkami w pobliżu 
• Stacja benzynowa na terenie lub w 
pobliżu 
• Sprzedaż napojów i przekasek z 
automatów 
• Sklep z częściami zamiennymi na 
parkingu lub w jego pobliżu
• Sklep z artykułami dietytecznymi 
• Pojemność parkingu 
(liczba miejsc parkingowych) 
• Pomoc medyczna w pobliżu 
• Hotel na lub w pobliżu parkingu 
• Apteka w pobliżu 
• Biuro policji w sąsiedztwie 
• Obecność automatów płatności
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Szczegółowe specyfikacje techniczne dotyczące wytycznych audytu są 
dostępne na stronie internetowej studiów. 

Zakres audytu obejmuje poniższe elementy: 

WYJASNIENIE 
WYMAGAŃ 

CERTYFIKATU 

AUDYT NA
MIEJSCU 

IDENTYFIKACJA 
NIEDOBORÓW 

I DETEKCJA 
WRAŻLIWOŚCI

OPIS MOŻLIWYCH
SRODKÓW W CELU 

OSIĄGNIECIA 
WYŻSZEGO POZIOMU 

BEZPIECZEŃSTWA I 
OCHRONY 

RAPORT Z 
AUDYTU

WYWIADY Z 
ODPOWIEDZIALNYMI 
OSOBAMI, TAKIMI JAK 
MENEDZER LOKACJI 

I PRACOWNICY 
OCHRONY 

OCENA MODELU 
PLANOWANIA POD 
KĄTEM KATEGORII 
BEZPIECZEŃSTWA, 

OCHRONY I 
SWIADCZENIA USŁUG 

OCENA DOKUMENTÓW 
PLANISTYCZNYCH 

(ZAGOSPODAROWANIA 
PRZESTRZENNEGO)

OCENA CAŁEGO 
WYPOSAŻENIA DLA 
CELÓW OCHRONY
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PLANOWANIE BIZNESOWE 
BEZPIECZNEGO I 
CHRONIONEGO TERENU 
PARKINGOWEGO DLA 
CIĘŻARÓWEK 
Operatorzy bezpiecznych i chronionych placów parkingowych dla 
samochodów ciężarowych muszą postępować zgodnie z poniższymi 
instrukcjami:

Poniższe zainteresowane strony muszą być zaangażowane. 

1 2 3 4

Ocena 
interesariusza  

Planowanie 
finansowe

Planowanie 
biznesowe

Planowanie 
budowlane

 PLANOWANIE 
BUDOWY FINANSOWANIE  ROZWÓJ 

BIZNESOWY

Architekci  
Inżynierowie budownictwa 
dróg
Planiści sieci 
Firmy budowlane 
Dostawcy technologii 
Radcy prawni 
Władze miejskie 
Władze regionalne 
Władze krajowe 

Finansowanie prywatne 
Inwestorzy 
Władze publiczne 
Partnerstwa publiczno- 
prywatne 
Przedsiębiorstwa zależne 
Posiadacze koncesji 

Eksperci biznesowi
Eksperci finansowi 
Analitycy rynku 
Stowarzyszenia branżowe 
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Poniższe analizy muszą zostać wykonane przed rozpoczęciem 
planowania budowy. 

Strona internetowa studiów zawiera narzędzia niezbędne do 
planowania finansowego i biznesowego. Narzędzia te są pomocne 
przy znalezieniu przydatnych informacji w planowaniu biznesowym i 
finansowym. 

ANALIZA 
KLIENTELI

ANALIZA 
FINANSOWA 

ANALIZA 
EKONOMICZNA 

JAK BUDOWAĆ 
CHRONIONY I 
BEZPIECZNY PARKING? 

 Następujące kroki są wymagane w fazie wstępnego planowania. 

SELEKCJA DOSTAWCÓW   ZGODA NA BUDOWE

PRE-AUDYT  ZARZĄDZANIE BUDOWĄ
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Aby zapewnić skuteczny nadzór nad robotami budowlanymi, operator 
musi polegać na głównym zespole składającym się z architektów, 
inżynierów budownictwa infrastrukturalnego, deweloperów 
przedsiębiorstw i nadzorującego menedżera projektu, mającego 
nadzór nad całą operacją. 

Z praktycznego doświadczenia wynika, że zapewnienie z góry 
efektywnej komunikacji pomiędzy sprzętem i oprogramowaniem 
(software i hardware) jest kluczowe. Jest to szczególnie ważne przy 
kontrolach wejść i wyjść, kamerach, oświetleniu i sytemach back-
end’owych. Dlatego operator parkingu musi narzucać wymagania 
dostawcom, aby zapewnić wystarczającą integrację komponentów.  

Modernizacja istniejących parkingów różni się od konstruowania 
nowych. Chociaż koszt modernizacji może być niższy od kosztu 
rozwoju nowego parkingu na nowej lokacji, proces modernizacji jest 
trudniejszym wyzwaniem. Obecna konfiguracja działki często nie 
spełnia obowiązujących wymogów bezpieczeństwa. 

Faza budowy często zawiera co najmniej następujące elementy: 

 WYRÓWNANIE 
ŻWIROWEGO 
PODKŁADU 

POWIERZCHNI 
PARKINGOWEJ

 INSTALACJA 
SYSTEMU 

PŁATNICZEGO 
(EWENTUALNIE Z 

BARIERAMI) 

 INSTALACJA 
SYSTEMU 

MONITOROWEGO 
WIDEO 

 INSTALACJA 
INFRASTRUKTURY 
INTERNETOWEJ 

 CERTYFIKACJA 
PRZEZ 

NIEZALEŻNE 
INSTANCJE

 INSTALACJA 
SYSTEMÓW 

ODWADNIAJĄCYCH 

 INSTALACJA 
SYSTEMU 

OŚWIETLENIOWEGO 

 WYLANIE 
POWIERZCHNI 
BETONOWEJ 

NA PLATFORMY 
PARKINGOWE

 ZASTOSOWANIE 
BETONOWYCH 
KRAWĘŻNIKÓW 

Strona internetowa studiów zawiera przykład standardowego 
obszaru parkingowego i zawiera wskazówki dotyczące planowania 
budowy chronionego i bezpiecznego parkingu. 
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JAK MOŻE CHRONIONY 
I BEZPIECZNY PARKING 
DLA CIĘŻARÓWEK ZOSTAĆ 
OGNIWEM W ŁAŃCUCHU 
LOGISTYCZNYM?
Infrastruktura IT odgrywa coraz ważniejszą rolę w zarządzaniu miejscami 
postojowymi dla samochodów ciężarowych oraz w przekazywaniu i 
wymianie danych pomiędzy parkingami, użytkownikami i władzami: 

PRZEKAZYWANIE DANYCH 
ORGANOM PUBLICZNYM 

WYMIANA DANYCH Z PLATFORMAMI 
DO REZERWACJI I PŁATNOŚCI

ZINTEGROWANA WYMIANA DANYCH Z 
ELEKTRONICZNYMI SYSTEMAMI INFORMACYJNYMI, 
TAKIMI JAK INTELIGENTNE TACHOGRAFY 

Operatorzy chronionych parkingów muszą zapewnić dostępność 
informacji na terenie parkingowym. Ta informacja musi być 
konsystentna, w jednakowy sposób prezentowana, z rozpoznawalnym 
oznakowaniem i tożsamością wizualną w całej Unii Europejskiej.

Rekomendacje z API dotyczące bezpiecznych i chronionych miejsc 
parkingowych są dostępne na stronie internetowej studiów. 
Rekomendacje te mogą służyć jako cenne podstawy dla programistów 
platformy IT, którzy chcą umożliwić połączenie i współpracę pomiędzy 
różnymi IT - aplikacjami, również z tymi na parkingach chronionych dla 
ciężarówek. 
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REZERWACJA 

Opcje rezerwacji: 

REZERWACJA PRZEZ TELEFON 

REZERWACJA POPRZEZ FORMULARZ 
KONTAKTOWY ONLINE 

REZERWACJA POPRZEZ ZINTEGROWANE 
SYSTEMY ON-BOARD LUB DISPATCH EM 
(W CZASIE RZECZYWISTYM) 

REZERWACJA POPRZEZ ZINTEGROWANE
SYSTEMY ON-BOARD LUB POPRZEZ SYSTEM 
DYSPOZYTORSKI (W CZASIE RZECZYWISTYM)

REZERWACJA OPARTA NA UMOWIE 
RAMOWEJ Z TERENEM PARKINGOWYM

REZERWACJA ZA POMOCĄ APP 
APLIKACJI (CZAS RZECZYWISTY)
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Opcje płatności zawierają następujące elementy: 

PŁATNOŚĆ ONLINE ZA POMOCĄ 
KARTY KREDYTOWEJ LUB PRZELEWÓW 
BANKOWYCH ONLINE (ZA KAŻDE UŻYCIE) 

PŁATNOŚĆ ZA POŚREDNICTWEM 
APLIKACJI MOBILNYCH KARTĄ 
KREDYTOWĄ LUB PRZELEWEM BANKOWYM 
ONLINE (ZA KAŻDE UŻYCIE) 

OPCJE SPRZEDAŻY WIĄZANEJ (NP. OBNIŻKA 
CENY OPARTA NA ZAKUPIE PALIWA) 

PŁATNOŚĆ ZA POŚREDNICTWEM 
ZINTEGROWANYCH SYSTEMÓW, TAKICH 
JAK OPŁATY ZA PRZEJAZD DROGĄ 
(W ZALEŻNOŚCI OD UŻYTKU) 

PŁATNOŚĆ GOTÓWKĄ NA MIEJSCU 

PRZY UŻYCIU MODELU SUBSKRYPCJI 
(STOSOWANIE OPŁATY ZA UŻYTKOWANIE 
LUB OPŁATY STAŁEJ LUB KOMBINACJI 
TYCH POWYŻSZYCH)

Mobilne aplikacje, za pomocą których użytkownicy mogą zarezerwować 
parking będą dostępne na rynku. W 2018 roku, najważniejszymi 
aplikacjami są "Snap Account", "Truck Parking Europa", "Reststop", 
"Kopilot" i "Secure Truck Parking". 
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GDZIE MOGĘ 
ZNALEŹĆ PRZYKŁADY 
POPRAWNIE 
ZREALIZOWANYCH 
PARKINGÓW? 

Strona internetowa studiów zawiera przykłady z sukcesem 
funkcjonujących chronionych parkingów w różnych regionach EU. 
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CZYTAJ 
WIĘCEJ 

Na stronie internetowej tych studiów można znaleźć przydatne 
informacje na temat bezpiecznych miejsc postojowych, włącznie z 
poniższymi raportami: 

ROZSZERZONA 
WERSJA TEGO 
PODRĘCZNIKA 

ANALIZA 
PROBLEMATYKI 
ZWIĄZANEJ Z 

BEZPIECZEŃSTWEM 
I OCHRONĄ 
PARKINGU 

RAPORT 
DOTYCZĄCY 

INWENTARYZACJI  
INFORMACJI 

UŻYTEJ DO CELU 
STUDIÓW 

API  -  
INSTRUKCJA 

ANKIETY

 FILMY Z 
PRZYKŁADAMI 
PARKINGÓW W 

UE 
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sstpa.eu-study.eu
LinkedIn

SafeSecureTP@panteia.nl

http://sstpa.eu-study.eu/
https://www.linkedin.com/company/study-on-save-and-secure-parking-places-for-trucks/
mailto:SafeSecureTP@panteia.nl

