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Bezpieczne parkingi oraz poprawa warunkow dla
kierowcow sg niezbedne. Oprécz bezpieczenstwa
nalezy réwniez wzig¢ pod uwage podstawowe
ustugi, ktére poprawiajg standard komfortu, takie jak
prysznice, toalety, pralnie, dostep do internetu oraz
mozliwos¢ zakupu Zywnosci i napojow. Polepszone
warunki parkingowe przyczyniajq sie zdecydowanie
do poprawy warunkéw pracy [ bezpieczenstwa
ruchu drogowego. Poprzez podwyzszenie poziomu
bezpieczenstwa mozna sie spodziewac redukcji
incydentéw zwigzanych z przemytem o0s6b z
uzyciem ciezaréwek oraz kradziezy tadunku. Komisja
Europejska finansuje rozwaj chronionych parkingéw
poprzez program ,tqczac Europe”ijej ambicjg jest aby
instrukcje te zawieraty, dla promotoréw publicznych
i prywatnych, niezbedne informacje i wskazowki dla
osiggniecia wymaganego poziomu bezpieczeristwa i
ochrony terenow parkingowych zgodnie z zyczeniem
kierowcow i catego sektora transportu drogowego.



JAK ZAPOZNAC SIE Z
NINIEJSZA INSTRUKCJA?

Instrukcja ta wprowadzi Panstwa w tematyke parkingow dla
samochodow ciezarowych.

Dostepne sa dwie wersje tego przewodnika: krétka oraz dtuga. Krétka
wersja daje ogolny zarys tematu. Wersja dtuga zawiera informacje dla
profesjonalistéw, ktérzy koncentruja sie na opracowywaniu i wdrazaniu
zasad bezpiecznego parkowania.

DLACZEGO ISTNIEJE
ZAPOTRZEBOWANIE
CHRONIONYCH
PARKINGOW?

Bezpieczenstwo srodkow transportu i bezpieczenstwo ruchu sa
kluczowe w logistyce. Sektor transportu zatrudnia 10 miljonéw
0s0b i tym stanowi 5 % europejskiego PKB. Chronione i bezpieczne
parkingi dla ciezaréwek sg potrzebne, aby zwalczac rosnagce problemy
takie jak kradziez tadunkoéw, przemyt ludzi na pokfadach ciezaréwek
i atakowanie kierowcow. Parkingi zapewniajg réwniez kierowcom
ciezarowek polepszone i bezpieczne warunki wypoczynku. Chronione
miejsca parkingowe pozytywnie wptywajg na ogo6lng poprawe
bezpieczenstwa.
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DO KOGO KIEROWANA JEST
NINIEJSZA INSTRUKCJA?

WEASCICIELI ORAZ DEWE’LOPER()W
CHRONIONYCH PARKINGOW DLA
SAMOCHODOW CIEZAROWYCH

WEADZY PUBLICZNYCH
(Y) ODPOWIEDZIALNYCH ZA PARKINGI
DLA CIEZAROWEK

FIRM TRANSPORTOWYCH,
PRZELADUNKOWYCH | UBEZPIECZALNI

() ZRZESZEN KIEROWCOW CIEZAROWEK

GDZIE WYMAGANE
SA BEZPIECZNE |
CHRONIONE PARKINGI?

Strona internetowa studiow ilustruje regiony w UE z najwiekszym
zapotrzebowaniem na chronione parkingi.


http://sstpa.eu-study.eu/business

Mapa przedstawia analize rozbierznosci dotyczacej zapotrzebowania i obecnosci

bezpiecznych i chronionych parkingéw dla ciezaréwek.

Podaz i popyt

na parkingi dla
ciezarowek
Lokalizacje parkingowe
(2018)

@ Certyfikowany
© Niecertyfikowany

Korytarze TEN-T
Ruch ciezaréwek na dtugich
dystansach na rok (2015)
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W JAKI SPOSOB

SA OCENIANE
BEZPIECZENSTWO |
OCHRONA PARKINGOW?

— PLATYNOWY Europejski standard bezpieczenstwa parkingdow
POZIOM BEZPIECZENSTWA o o . , 0
zawiera 4 poziomy bezpieczenstwa. Kazdy

N EDESJ;ZPIECZENSTWA nastepny poziomjesjc rozbudovyanierln pozio'mu
SREBRNY poprzedniego. Poziom bezpieczenstwa jest

pozioM BEZPIECZENSTWA  WYSwietlany jako poziom brazowy, srebrny,
—  BRAZOWY ztoty lub platynowy.

POZIOM BEZPIECZENSTWA

Wszystkie poziomy bezpieczefstwa musza zawieraé jednolity zestaw
podstawowych wymagan ustugowych.

Bezpieczenstwo i wymagania w zakresie Swiadczenia ustug sa
kontrolowane przez uznana niezalezna strone trzecig. Zapewnia to
rzetelnosc¢ i wiarygodnos¢ w sektorze transportowym.

Bezpieczenstwo jest oceniane na podstawie wyposazenia i srodkéw
bezpieczenstwa na parkingu, na peryferiach parkingu, na miejscu
wjazdu/wyjazdu oraz procedur dotyczacych personelu i zarzadzania.
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Europejskie i krajowe przepisy prawne majg pierwszerstwo przed kryteriami w ramach opisywanego
standardu. Jezeli jedno z kryteriow tego standardu zostanie uznane za wadliwe w tym kontekscie, zastosowane
zostanie kryterium, ktére w najodpowiedniejszym zakresie osiggnie cel uniewaznionego kryterium.
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WEJSCIE

BRAZOWY

POZIOM

B Wizualne ostrzezenia
przed nieautoryzowanym
wejsciem na chroniony
parking

M Swiatto o wartosci 15 Lux
M Zielona wegetacja

nie utrudnia dobrej
widocznosci.

M Dozwolone s3 tylko
ciezaréwki i dozwolony ruch
drogowy, jak wskazano na
znakach.

M Fizyczne kontrole /
kontrole monitorowe

lub zdalny monitoring
przynajmniej raz na 24
godziny.

W Sciezki musza by¢
oswietlone o mocy 15 Lux
M Zielona wegetacja

nie ma utrudniac dobrej
widocznosci

M Swiatto 0 mocy 25 Lux
M Nadzor kamer (z dobra
Jjakoscig obrazu)

SREBRNY

UZUPEENIENIE
BRAZOWEGO

M Fizyczna przeszkoda
aby uniemozliwi¢ wstep
nieupowaznionym
uzytkownikom (np réw,
skaty, ogrodzenia) lub staty
nadzor kamer i nadzor
przez przeszkolony
personel.

M Oswietlenie 20 Lux

M Fizyczne kontrole /
inspekcje w ramach nadzoru
lub kontrole zdalnie
monitorowanie co najmniej
dwa razy na 24 godziny
(jedna w ciggu dnia i jedna
W nocy)

W Sciezki musza by¢
oswietlone o mocy 15 Lux

M Bariery

B CCTV (nadzdr kamerami
wjezdzajacych pojazddw;
nadzor zaopatrzony jest w
archiwum)

ZEOTY

UZUPEENIENIE
SREBRNEGO

W> 1.8 m bariery fizycznej
(wysokos¢)
M Oswietlenia 25 Lux
M Nadzor kamer na catym
ogrodzeniu

rodki zapobiegajace
nieumyslnemu uszkodzeniu
barier.
M Widoczna strefa 1
metra pomiedzy barierami i
parkingiem

M Personel na miejscu lub
na odlegtos¢, z ktorym jest
mozliwosc kontaktu 24/7
M Oznaczenie chodnikow i
powierzchni jezdni

M Bariera z
zabezpieczeniem przed
przechodzeniem dotem i
gora przez bariery

M Zapobieganie wlaman
(np. przez zastosowanie
kotowrotow wejsciowych)
B Rozpoznawanie tablic
rejestracyjnych

PLATYNOWY

UZUPEENIENIE
ZEOTEGO

W Dodatek do fizycznej
bariery: przeszkody do
wspinaczki.

M Personel parkingu obecny
na miejscu lub nadzér
kamer 24/7.

W Bramki wejsciowe
powinny by¢ zainstalowane
W Tablice rejestracyjne
musza odpowiadac biletom
wejsciowym.

W Kontrola rzeczywistego
czasu wjazdu/wejscia i
wyjazdu/wyjscia

M Jesli jest obecna recepcja
musi ona by¢ w stanie
wytrzymac zewnetrzny atak
(drzwi zamkniete)
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BRAZOWY

POZIOM

M Zapobiec np. zatozeniem
blokady aby
nieautoryzowane pojazdy
nie mogty opuscic¢ parkingu
M Jedli jest to prawnie
dozwolone, usunaé
nieautoryzowane pojazdy
M Wprowadzi¢ plan analizy
ryzyka

SREBRNY

UZUPEENIENIE
BRAZOWEGO

M Personel przeszkolony
przez uznang instancje,
dostepny

24/7 godziny na miejscu lub
w centrum kontrolnym.

B Wyznaczenie osoby
formalnie odpowiedzialnej
za procedury personalne w
przypadku incydentow.

M Dokumentowanie raz

w roku szkolen personelu
majacych na celu
zapobieganie incydentow

B Mozliwos¢ do meldunku
u poligji i personelu
incydentow i przestepstw

ZEOTY

UZUPEENIENIE
SREBRNEGO

M Caly personel strazniczy
musi posiadac certyfikaty
zatwierdzone przez
krajowe lub europejskie
rozporzadzenia.

M Osoba formalnie
odpowiedzialna za
personalne procedury
organizuje kontrole

w celu sprawdzenia
zgodnosci z wymogami;
organizuje komunikacje i
recertyfikacje.

M Obecnos¢ instrukgji
technicznej

M Procedury reakgji na
alarm

M System zarzadzania
parkingiem musi by¢
przygotowany na
przesytanie danych DATEX II
M Obecnos¢ planu
biznesowego

POZIOM SERWISU (OBOWIAZKOWY)

Aby uzyska¢ ktorykolwiek z w/w certyfikatéw musi byc
zagwarantowany obowigzkowy zakres ustug. Zakres ten sktada sie z
nastepujacych komponentow:

» Toalety dla mezczyzn i kobiet sa
dostepne i funkcjonuja

* Prysznice dla mezczyzn i kobiet sa

PLATYNOWY

UZUPEENIENIE
ZEOTEGO

M Personel pracujacy
zdalnie zostat rowniez
przeszkolony i certyfikowany
B Personel posiada osobisty
system komunikacji

M Szkolenie w zakresie
bezpieczenstwa dla
menedzera lokagji

W Srodki zapobiegajace
awariom zasilania pradu

M Lokalna analiza ryzyka
odbywa sie raz w roku

W Wstepna rezerwacja jest
mozliwa. Jest ona oferowana
przez aplikacje lub podobny
system do przesytania
danych. Ma to sie odbywac
W czasie rzeczywistym

» Widoczne onzakowanie wspierajace

bezpieczne poruszanie sie po terenie

parkingowym

dostepne i dziataja

« Toalety sa regularnie czyszczone i
sprawdzane (z harmonogramem)

» Umywalnie sa regularnie czyszczone
i sprawdzane (z harmonogramem)

« Wyszczegdlnione numery
kontaktowe w razie awarii na obszarze
parkingu

« Przekaski i napoje dostepne sa przez
cata dobe, 7 dni w tygodniu

« Krany wodne sa dostepne i dziataja - Dostepne potaczenie internetowe

 Pojemniki na odpady sa dostepne
na terenie

» Mozliwos¢ korzystania z pradu do
wiasnego uzytku
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USLUGI (OPCJA)

Nastepujace ustugi s opcjonalne i nie maja wptywu na poziom

ochrony parkingu:

* Restauracja 24/7 na lub w poblizu
parkingu

* Akceptowanie lub nie akceptowanie
niebezpiecznego tadunku

« Oddzielny parking dla ciezaréwek z
niebezpiecznym tadunkiem

» Obecnos¢ energii elektrycznej do
chtodzenia pojazdu

+ W krajach z wystepujacymi niskimi
temperaturami obecnosc sprzetu do
usuwania sniegu i lodu z ciezaréwek

» Sprzedaz artykutow toaletowych
+ Podstawowy sprzet roboczy na
sprzedaz na lub w poblizu parkingu

* Dostepna techniczna pomoc
(np. naprawa i ustugi w poblizu)

* Pralnia na miejscu lub w poblizu

» Schronienie przed deszczem
i stoncem dla ludzi

« Obiekty rekreacyjne dla kierowcéw

» Myjnia do ciezaréwek w poblizu
parkingu

* Stot picknickowy
« Sklepy w poblizu

* Bar z przekaskami i prostymi
positkami w poblizu

« Stacja benzynowa na terenie lub w
poblizu

» Sprzedaz napojow i przekasek z
automatow

« Sklep z czesciami zamiennymi na
parkingu lub w jego poblizu

* Sklep z artykutami dietytecznymi

* Pojemnos¢ parkingu
(liczba miejsc parkingowych)

» Pomoc medyczna w poblizu

* Hotel na lub w poblizu parkingu
* Apteka w poblizu

* Biuro policji w sasiedztwie

» Obecnos¢ automatéw ptatnosci



Szczegdtowe specyfikacje techniczne dotyczace wytycznych audytu sa
dostepne na stronie internetowej studiow.

Zakres audytu obejmuje ponizsze elementy:

WYJASNIENIE
WYMAGAN
CERTYFIKATU

OCENA DOKUMENTOW
PLANISTYCZNYCH

(ZAGOSPODAROWANIA
PRZESTRZENNEGO)

OCENA CALEGO
WYPOSAZENIA DLA
CELOW OCHRONY

AUDYT NA
MIEJSCU

WYWIADY Z
ODPOWIEDZIALNYMI
OSOBAMI, TAKIMI JAK

MENEDZER LOKACJI
| PRACOWNICY
OCHRONY

OCENA MODELU
PLANOWANIA POD
KATEM KATEGORII
BEZPIECZENSTWA,

OCHRONY |
SWIADCZENIA UStUG

IDENTYFIKACJA
NIEDOBOROW
| DETEKCJA
WRAZLIWOSCI

OPIS MOZLIWYCH
SRODKOW W CELU
OSIAGNIECIA
WYZSZEGO POZIOMU
BEZPIECZENSTWA |
OCHRONY

RAPORT Z
AUDYTU
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http://sstpa.eu-study.eu/audits

PLANOWANIE BIZNESOWE
BEZPIECZNEGO |
CHRONIONEGO TERENU
PARKINGOWEGO DLA
CIEZAROWEK

Operatorzy bezpiecznych i chronionych placéw parkingowych dla
samochodow ciezarowych muszg postepowac zgodnie z ponizszymi

instrukcjami:
OCENA PLANOWANIE  PLANOWANIE  PLANOWANIE
INTERESARIUSZA FINANSOWE BIZNESOWE BUDOWLANE

Ponizsze zainteresowane strony musza by¢ zaangazowane.

PLANOWANIE ROZWOJ
BUDOWY FINANSOWANIE BIZNESOWY

Architekci Finansowanie prywatne Eksperci biznesowi
Inzynierowie budownictwa  Inwestorzy Eksperci finansowi

drég Wiadze publiczne Analitycy rynku

Planisci sieci Partnerstwa publiczno- Stowarzyszenia branzowe

Firmy budowlane prywatne

Dostawcy technologii Przedsiebiorstwa zalezne
Radcy prawni Posiadacze koncesji
Wrhadze miejskie

Wrtadze regionalne

Wrhadze krajowe
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Ponizsze analizy musza zosta¢ wykonane przed rozpoczeciem
planowania budowy.

© © ©

ANALIZA
KLIENTELI

-\, VARV4N ANALIZA
FINANSOWA EKONOMICZNA

Strona internetowa studidw zawiera narzedzia niezbedne do
planowania finansowego i biznesowego. Narzedzia te s3 pomocne
przy znalezieniu przydatnych informacji w planowaniu biznesowym i
finansowym.

JAK BUDOWAC
CHRONIONY |
BEZPIECZNY PARKING?

Nastepujace kroki sa wymagane w fazie wstepnego planowania.

SELEKCJA DOSTAWCOW ZGODA NA BUDOWE

PRE-AUDYT ZARZADZANIE BUDOWA
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http://sstpa.eu-study.eu/business

Aby zapewnic skuteczny nadzér nad robotami budowlanymi, operator
musi polega¢ na gtéwnym zespole sktadajacym sie z architektow,
inzynierow  budownictwa  infrastrukturalnego, = deweloperow
przedsiebiorstw i nadzorujgcego menedzera projektu, majacego
nadzér nad cata operacja.

Z praktycznego doswiadczenia wynika, ze zapewnienie z gory
efektywnej komunikacji pomiedzy sprzetem i oprogramowaniem
(software i hardware) jest kluczowe. Jest to szczegdlnie wazne przy
kontrolach wejs¢ i wyjs¢, kamerach, oswietleniu i sytemach back-
end'owych. Dlatego operator parkingu musi narzuca¢ wymagania
dostawcom, aby zapewni¢ wystarczajaca integracje komponentow.

Modernizacja istniejagcych parkingdw rézni sie od konstruowania
nowych. Chociaz koszt modernizacji moze by¢ nizszy od kosztu
rozwoju nowego parkingu na nowej lokacji, proces modernizacji jest
trudniejszym wyzwaniem. Obecna konfiguracja dziatki czesto nie
spetnia obowigzujacych wymogow bezpieczenstwa.

Faza budowy czesto zawiera co najmniej nastepujace elementy:

WYROWNANIE
ZWIROWEGO
PODKEADU
POWIERZCHNI
PARKINGOWEJ

WYLANIE
POWIERZCHNI
BETONOWEJ
NA PLATFORMY
PARKINGOWE

ZASTOSOWANIE
BETONOWYCH
KRAWEZNIKOW

INSTALACJA
SYSTEMU
PLATNICZEGO
(EWENTUALNIE Z
BARIERAM]I)

INSTALACJA
SYSTEMOW
ODWADNIAJACYCH

INSTALACJA
_ SYSTEMU
OSWIETLENIOWEGO

INSTALACJA
SYSTEMU
MONITOROWEGO
WIDEO

INSTALACJA
INFRASTRUKTURY
INTERNETOWEJ

CERTYFIKACJA
PRZEZ
NIEZALEZNE
INSTANCJE

Strona internetowa studiow zawiera przyktad standardowego
obszaru parkingowego i zawiera wskazéwki dotyczace planowania
budowy chronionego i bezpiecznego parkingu.

Instrukcja dla operatorow i uzytkownikow bezpiecznych i chronionych parkingdw dla samochodoéw cigzarowych

12


http://sstpa.eu-study.eu/planning

JAK MOZE CHRONIONY
| BEZPIECZNY PARKING
DLA CIEZAROWEK ZOSTAC

OGNIWEM W £tANCUCHU
LOGISTYCZNYM?

InfrastrukturaIT odgrywa coraz wazniejsza role w zarzadzaniu miejscami
postojowymi dla samochodow ciezarowych oraz w przekazywaniu i
wymianie danych pomiedzy parkingami, uzytkownikami i wtadzami:

PRZEKAZYWANIE DANYCH
ORGANOM PUBLICZNYM

WYMIANA DANYCH Z PLATFORMAMI
DO REZERWACJI | PLATNOSCI

II

ZINTEGROWANA WYMIANA DANYCH Z

ELEKTRONICZNYMI SYSTEMAMI INFORMACYJNYMI,
TAKIMI JAK INTELIGENTNE TACHOGRAFY

Operatorzy chronionych parkingdbw musza zapewni¢ dostepnosc¢
informacji na terenie parkingowym. Ta informacja musi by¢
konsystentna, w jednakowy sposéb prezentowana, z rozpoznawalnym
oznakowaniem i tozsamoscig wizualng w catej Unii Europejskiej.

Rekomendacje z API dotyczace bezpiecznych i chronionych miejsc
parkingowych sa dostepne na stronie internetowej studiow.
Rekomendacje te moga stuzyc¢ jako cenne podstawy dla programistéw
platformy IT, ktérzy chcg umozliwi¢ potaczenie i wspotprace pomiedzy
roznymi IT - aplikacjami, réwniez z tymi na parkingach chronionych dla
ciezaréwek.

Instrukcja dla operatorow i uzytkownikow bezpiecznych i chronionych parkingdw dla samochodoéw cigzarowych 13


http://sstpa.eu-study.eu/API

. REZERWACJA

Opcje rezerwadji:

() REZERWACJA PRZEZ TELEFON

REZERWACJA POPRZEZ FORMULARZ
KONTAKTOWY ONLINE

REZERWACJA POPRZEZ ZINTEGROWANE
@ SYSTEMY ON-BOARD LUB POPRZEZ SYSTEM
DYSPOZYTORSKI (W CZASIE RZECZYWISTYM)

@ REZERWACJA ZA POMOCA APP
APLIKACJI (CZAS RZECZYWISTY)

REZERWACJA POPRZEZ ZINTEGROWANE
SYSTEMY ON-BOARD LUB DISPATCH EM
(W CZASIE RZECZYWISTYM)

REZERWACJA OPARTA NA UMOWIE
RAMOWEJ Z TERENEM PARKINGOWYM

Instrukcja dla operatorow i uzytkownikow bezpiecznych i chronionych parkingdw dla samochodoéw cigzarowych
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Opcje ptatnosci zawieraja nastepujace elementy:

PEATNOSC ONLINE ZA POMOCA
() KARTY KREDYTOWEJ LUB PRZELEWOW
BANKOWYCH ONLINE (ZA KAZDE UZYCIE)

PLATNOSC ZA POSREDNICTWEM

@ APLIKACJI MOBILNYCH KARTA
KREDYTOWA LUB PRZELEWEM BANKOWYM
ONLINE (ZA KAZDE UZYCIE)

PLATNOSC ZA POSREDNICTWEM
ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW, TAKICH
JAK OPLATY ZA PRZEJAZD DROGA

(W ZALEZNOSCI OD UZYTKU)

PRZY UZYCIU MODELU SUBSKRYPCJI

@ (STOSOWANIE OPLATY ZA UZYTKOWANIE
LUB OPLATY STALEJ LUB KOMBINACJI
TYCH POWYZSZYCH)

@ OPCJE SPRZEDAZY WIAZANEJ (NP. OBNIZKA
CENY OPARTA NA ZAKUPIE PALIWA)

) PLATNOSE GOTOWKA NA MIEJSCU

Mobilne aplikacje, za pomoca ktérych uzytkownicy moga zarezerwowac
parking beda dostepne na rynku. W 2018 roku, najwazniejszymi
aplikacjami sg "Snap Account”, "Truck Parking Europa”, "Reststop”,
"Kopilot" i "Secure Truck Parking".

Instrukcja dla operatorow i uzytkownikow bezpiecznych i chronionych parkingdw dla samochodoéw cigzarowych
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http://sstpa.eu-study.eu/results

CZYTAJ
WIECEJ

Na stronie internetowej tych studiow mozna znalez¢ przydatne
informacje na temat bezpiecznych miejsc postojowych, wiacznie z

ponizszymi raportami:

© ©

RAPORT
ROZSZERZONA DOTYCZACY
WERSJA TEGO INWENTARYZACJI

PODRECZNIKA e
UZYTEJ DO CELU

STUDIOW

© ©

ANALIZA
PROBLEMATYKI
ZWIAZANEJ Z API -
BEZPIECZENSTWEM INSTRUKCJA
| OCHRONA
PARKINGU

©

ANKIETY

©

FILMY Z

PRZYKEADAMI

PARKINGOW W
UE

Instrukcja dla operatorow i uzytkownikow bezpiecznych i chronionych parkingdw dla samochodoéw cigzarowych
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