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Sichere Parkplätze sind wesentlich für bessere Arbeitsbedingungen von 
LKW-Fahrern, die ihre Ruhezeit in Anspruch nehmen. Über die Sicherheit 
hinaus sollten diese Parkplätze grundlegende Serviceangebote wie 
Duschen und Toiletten, Waschräume, Internetzugang sowie käuflich 
erwerbbare Speisen und Getränke bieten, um einen Standardkomfort 
zu ermöglichen. Durch bessere Ruhezeiten für Fahrer werden solche 
Parkplätze dazu beitragen, die Arbeitsbedingungen zu verbessern 
und könnten die Sicherheit im Straßenverkehr erhöhen. Durch höhere 
Sicherheit werden sie Frachtdiebstahl mindern und die Zunahme 
illegaler Zustiege auf LKW bekämpfen. Die Kommission finanziert 
sichere Parkplätze über die Fazilität „Connecting Europe“ und dieses 
Handbuch soll sowohl öffentlichen als auch privaten Betreibern 
ermöglichen, Informationen und Begleitung in Anspruch zu nehmen, 
um die notwendigen sicheren Parkplätze zu errichten, die seitens der 
Fahrer und der gesamten Branche nachgefragt werden.

VORWORT 
Henrik Hololei
Generaldirektor für Mobilität und Verkehr
Europäische Kommission
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ERLÄUTERUNGEN ZU 
DIESEM HANDBUCH

WESHALB IST 
SICHERHEIT FÜR 
LKW-PARKPLÄTZE 
NOTWENDIG?

Dieses Handbuch stellt das Konzept der sicheren LKW-Parkplätze vor.

Eine kurze und eine lange Version sind jeweils verfügbar. Die kurze 
Version bietet eine Übersicht. Die lange Version liefert Informationen 
für Experten, die sich auf die Bereitstellung und den Betrieb von 
sicheren LKW-Parkplätzen konzentrieren.

Die Sicherheit für Sachwerte im Verkehrsbereich und die Sicherheit im 
Straßenverkehr sind entscheidend für die Logistik- und Verkehrsbranche, 
die 10 Millionen Menschen beschäftigt und einen Anteil von 5% am 
europäischen BIP darstellt. Sichere LKW-Parkplätze sind erforderlich, 
um Herausforderungen wie zunehmenden Frachtdiebstahl, blinde 
Passagiere an Bord von LKW und Angriffe auf die Fahrer zu bewältigen. 
Sie stellen auch sicher, dass LKW-Fahrer eine gute und sichere Ruhezeit 
in Anspruch nehmen können. Sichere LKW-Parkplätze leisten somit 
einen entscheidenden Beitrag zur Sicherheit.
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AN WEN RICHTET SICH 
DIESES HANDBUCH?

AN EIGENTÜMER UND ENTWICKLER 
VON LKW-PARKPLÄTZEN

AN ÖFFENTLICHE EINRICHTUNGEN, 
DIE FÜR LKW-PARKPLÄTZE 
VERANTWORTLICH SIND

AN TRANSPORT-, VERSAND- UND 
VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN

AN ORGANISATIONEN VON LKW-FAHRERN

WO WERDEN SICHERE 
LKW-PARKPLÄTZE 
BENÖTIGT?

Das auf der Studienwebseite verfügbare Kartenmaterial zeigt 
die Notwendigkeit für sichere LKW-Parkplätze in der gesamten 
Europäischen Union.
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Diese Karte zeigt die Lückenanalyse für sichere LKW-Parkplätze in der EU.



WIE WERDEN SICHERE 
PARKPLÄTZE FÜR LKW 
EINGESTUFT?

Der europäische Standard für sichere LKW-
Parkplätze besteht aus 4 Sicherheitsstufen. Diese 
Stufen bauen aufeinander auf. Die Sicherheitsstufe 
wird durch die Einstufung des Parkplatzes in den 
Stufen Bronze, Silber, Gold oder Platin angezeigt.

Alle Sicherheitsstufen müssen mit einheitlichen minimalen 
Servicekriterien kombiniert werden.

Die Sicherheits- und die Servicekriterien werden von akkreditierten 
unabhängigen Sachverständigen geprüft. Dies gewährleistet 
Zuverlässigkeit und Vertrauenswürdigkeit für die Transportbranche.

Die Sicherheit wird anhand von Sicherheitsmerkmalen und 
Sicherheitsmaßnahmen in der Umgebung, im Parkplatzbereich, 
an Ein- und Ausgängen sowie anhand von Personal- und 
Managementprozessen bewertet.

Sicherheitsstufe

PLATIN
Sicherheitsstufe

GOLD
Sicherheitsstufe

SILBER
Sicherheitsstufe

BRONZE
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SICHERHEITSSTUFE

BRONZE
silber 

ZUSÄTZLICH ZU
BRONZE

gold
 ZUSÄTZLICH ZU

SILBER

platin 
ZUSÄTZLICH ZU

ZU GOLD

U
M

G
E

B
U

N
G

■ Optische Abgrenzung 
zum
Erkennen des sicheren
Parkplatzes
■ Beleuchtung mit 15 Lux
■ Begrünung getrimmt, 
gute Sicht

■ Physische Abgrenzung 
gegen unbefugten Zutritt 
(z.B. Graben, Felsen,
Zaun) oder kontinuierliche 
Videoüberwachung- und 
Aufzeichnung durch 
geschultes Personal
■ Beleuchtung mit 20 Lux

■ > 1,8 m hohe physische 
Begrenzung
■ Beleuchtung mit 25 Lux
■ Videoüberwachung der 
Umgebung
■ Maßnahmen zur Verhin-
derung unbeabsichtigter 
Beschädigungen
■ Freizone von 1 Meter 
zwischen Schranke und 
Parkplatz

■ Zusatz für physische 
Schranke: Überkletterschutz

PA
R

K
P

LA
TZ

■ Nur Frachtfahrzeuge 
und zugelassene Fahrzeuge 
gemäß Beschilderung
■ Physische oder 
Fernüberwachungskontrolle 
/Inspektion mindestens 
einmal alle 24 h
■ Fahrbahnen müssen mit 
15 Lux beleuchtet sein
■ Begrünung getrimmt, 
gute Sicht

■ Physische oder Fernüber-
wachungskontrollen /
Inspektion mindestens 
zweimal alle 24 h (einmal 
tagsüber und einmal nachts)
■ Sofern Fußwege vorhan-
den sind, müssen sie mit 15 
Lux beleuchtet sein

■ Vorort-Personal oder 
Fernkontakt rund um die 
Uhr möglich
■ Markierte Fahrzeug- und 
Fußwege

■ Parkplatzüberwachung 
rund um die Uhr 
vor Ort oder per 
Videoüberwachung

E
IN

- 
U

N
D

 A
U

S
G

Ä
N

G
E ■ Beleuchtung mit 25 Lux

■ Videoüberwachung (gute 
Bildqualität)

■ Schranken
■ Videoüberwachung 
(Aufzeichnung einfahrender 
Fahrzeuge)

■ Schranke mit Über- und 
Unterkletterschutz 
■ Schutz vor unbefugtem 
Betreten bzw. Erkennung 
von Eindringungsversuchen, 
z.B. Fußgängerdrehkreuz
■ Kennzeichenerfassung

■ Tore müssen installiert 
sein
■ Übereinstimmung 
zwischen Kennzeichen und 
Ticket
■ Echtzeiterfassung
der Einfahrt / Ausfahrt, 
einschließlich
des Ein- und Ausgangs von 
Fußgängern
■ Wenn es ein Pförtnerhaus 
gibt, muss es externen 
Angriffen widerstehen 
können (Tür verschlossen)

Rechtsvorschriften auf EU-Ebene oder nationaler Ebene haben Vorrang vor den Kriterien dieses Standards. 
Wird eines der Kriterien dieses Standards in diesem Zusammenhang als ungültig erachtet, so wird ein 
Kriterium angewendet, welches das Ziel des ungültigen Kriteriums in angemessener Weise erreicht.
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SICHERHEITSSTUFE

BRONZE
silber 

ZUSÄTZLICH ZU
BRONZE

gold
 ZUSÄTZLICH ZU

SILBER

platin 
ZUSÄTZLICH ZU

ZU GOLD

P
E

R
S

O
N

A
LB

E
Z

O
G

E
N

E
 

P
R

O
Z

E
S

S
E

■ Fixierung nicht 
autorisierter Fahrzeuge 
mittels Wegfahrsperre, oder
■ Entfernung nicht 
autorisierter Fahrzeuge, 
sofern rechtlich zulässig
■ Risikobewertungsplan 
vorhanden 

■ Durch einen
akkreditierten 
Trainingsanbieter geschulte 
Mitarbeiter sind rund um 
die Uhr vor Ort oder in einer 
Leitstelle verfügbar
■ Ernennung einer formell 
verantwortlichen Person für 
Personalprozesse bei 
Vorfällen
■ Dokumentierte 
Personalschulung
einmal im Jahr zur 
Prävention von Vorfällen
■ Berichtswesen über 
Vorfälle und Straftaten 
gegenüber dem Personal 
und der Polizei 

■ Sicherheitspersonal 
muss gemäß nationaler/eu-
ropäischer Gesetzgebung
als Wachpersonal zertifiziert 
sein
■ Der formell Verantwortli-
che für Personalprozesse
organisiert Compliance-Prü-
fungen, Kommunikation und
Rezertifizierung
■ Ein technisches Benutzer-
handbuch muss vorhanden 
sein 
■ Alarmreaktionszeitproz-
esse
■ Das Parkplatzmanage-
mentsystem sollte für die 
DATEX II Datenübertragung 
vorbereitet sein
■ Ein Plan zur Aufrech-
terhaltung des Geschäfts-
betriebs
ist vorhanden

■ Auch externe Mitarbeiter 
sind 
ausgebildet/zertifiziert
■ Mitarbeiter verfügen über 
ein persönliches
Kommunikationssystem
■ Sicherheitstraining des
Rastplatzmanagers
■ Maßnahmen gegen 
Stromausfall
■ Lokale Risikobewertung
einmal im Jahr
■ Buchungssystem 
verfügbar. Wenn die 
Vorbuchung über eine App 
oder ähnliche Systeme 
angeboten wird, muss 
die Datenübertragung in 
Echtzeit erfolgen.

Um ein Zertifikat für jede der vier obengenannten Sicherheitsstufen 
zu erlangen, muss das verbindliche Service-Niveau erfüllt werden.

SERVICESTUFE (VERPFLICHTEND)

• Toiletten für Männer und Frauen 
verfügbar und funktionsfähig
• Duschen für Männer und Frauen 
verfügbar und funktionsfähig
• Toiletten werden in regelmäßigen 
Abständen gereinigt und überprüft 
(mit Reinigungsplan)
• Waschgelegenheiten werden in 
regelmäßigen Abständen gereinigt 
und überprüft (mit Reinigungsplan)
• Wasserhähne verfügbar und 
funktionsfähig

• Abfallbehälter vor Ort verfügbar
• Klare Beschilderung zur Förderung 
des sicheren Verkehrs auf dem 
Rastplatz
• Aushang der Notfall-Kontakte auf 
dem Rastplatz
• Snacks und Getränke können 
rund um die Uhr käuflich erworben 
werden
• Internetzugang
• Stromanschluss für den 
persönlichen Gebrauch
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Die folgenden optionalen Dienstleistungen können auditiert werden, 
um verlässliche Informationen zu gewährleisten, haben jedoch auf 
die Sicherheitseinstufung des Parkplatzes keinen Einfluss.

SERVICESTUFE (OPTIONAL)

• Rund um die Uhr geöffnetes 
Restaurant auf dem Parkplatz oder in 
der Nähe
• Gefahrguttransporte akzeptiert oder 
nicht
• Separate Parkmöglichkeit für 
Gefahrguttransporte
• Strom für LKW-Kühlung vorhanden
• Für Länder mit relevanten 
Wetterbedingungen: Ausrüstung zum 
Entfernen von Schnee und Eis vom LKW
• Toilettenartikel sind käuflich erwerbbar
• Arbeitsgrundausstattung am oder in 
der Nähe des Parkplatzes käuflich zu 
erwerben
• Technische Notfallmaßnahmen 
verfügbar (z.B. Reparaturservice in der 
Nähe)
• Wäschereinigungsmöglichkeit auf 
dem Parkplatz oder in der Nähe
• Schutz vor Regen und Sonne für 
Personen

• Freizeiteinrichtungen für Fahrer
• LKW-Waschstraße auf dem Gelände 
oder in der Nähe
•  Picknicktische
•  Geschäfte in der Nähe
• Snack-Bar mit einfachen Mahlzeiten in 
der Nähe
• Tankstelle auf dem Gelände oder in 
der Nähe
•  Verkaufsautomaten
•  Ersatzteilgeschäft auf dem Gelände 
oder in der Nähe
• Spezielle Lebensmittel verfügbar
• Kapazität des LKW-Parkplatzes (Anzahl 
der Plätze)
• Ärztliche Betreuung in der Nähe
• Hotel vor Ort oder in der Nähe
• Apotheke in der Nähe
• Polizeiwache in der Nähe
• Mautzahlungsautomat verfügbar
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Die detaillierten technischen Spezifikationen des Standards und die 
Audit-Richtlinien finden Sie auf der Studienwebseite.

Ein Audit umfasst die folgenden Elemente.

ERLÄUTERUNG DER 
ZERTIFIZIERUNGSAN-

FORDERUNGEN

AUDIT 
VOR ORT

IDENTIFIZIERUNG DER 
SICHERHEITsMÄNGEL
UND ERKENNUNG VON

SCHWACHSTELLEN

BESCHREIBUNG 
DER MÖGLICHEN 

MASSNAHMEN, UM
EIN HÖHERES 

SICHERHEITSNIVEAU ZU 
ERREICHEN

AUDITBERICHT

GESPRÄCHE MIT VERANT-
WORTLICHEN, WIE Z. B. DEM 
MANAGER & DEN SICHER-
HEITSMITARBEITERN VOR 

ORT

BEWERTUNG DES 
GEPLANTEN MODELLS 

HINSICHTLICH 
SICHERHEITS- & 

SERVICEKRITERIEN

BEWERTUNG DER 
BAUPLANUNGSUN-

TERLAGEN

BEWERTUNG DER 
GESAMTEN SICHER-
HEITSAUSRÜSTUNG
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UNTERNEHMENS-
PLANUNG FÜR SICHERE 
LKW-PARKPLÄTZE

Die Betreiber der sicheren LKW-Parkplätze sollten diese Schritte 
nacheinander befolgen.

Die folgenden Akteure sollten einbezogen werden.

1 2 3 4

EINORDNUNG 
DER AKTEURE

FINANZ-
PLANUNG

GESCHÄFTS-
PLANUNG

BAUPLANUNG

BAUWESEN FINANZIERUNG GESCHÄFTS-
ENTWICKLUNG

Architekten
Straßenbauingenieure
Netzwerkplaner
Bauunternehmen
Technische Zulieferer
Rechtsberater
Kommunale Behörden
Regionale Behörden
Nationale Behörden

Private Kapitalgeber
Eigenkapitalgeber
Öffentliche Behörden
Öffentlich-private 
Partnerschaften
Weitere Geschäfte
Konzessionäre

Geschäftsentwicklungs-
experten
Finanzexperten
Marktforscher
Branchenverbände
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Die folgenden Analysen sollten vor Beginn der Bauplanung 
durchgeführt werden.

Die Studienwebseite enthält eine Dokumentation zur Geschäfts- 
und Finanzplanung, die Unterstützung bereitstellt, um nützliche 
Informationen für Ihre Unternehmens- und Finanzplanungsprozesse 
zu finden.

KUNDEN-
ANALYSE

FINANZ
ANALYSE

GESAMT-
WIRTSCHAFTLICHE 

ANALYSE

WIE BAUT MAN 
EINEN SICHEREN 
PARKPLATZ?

Die folgenden Schritte sind im Zuge der Vorplanung erforderlich.

LIEFERANTENAUSWAHL BAUGENEHMIGUNG

Pre-audit BAUMANAGEMENT
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PLANIEREN DES 
SCHOTTERS FÜR DIE 

ABSTELLPLATTFORMEN

INSTALLATION EINES 
ZAHLUNGSSYSTEMS

(EVENTUELL MIT 
SCHRANKEN)

INSTALLATION 
EINES VIDEO-

ÜBERWACHUNGS-
SYSTEMS

INSTALLATION DER 
INTERNET-

INFRASTRUKTUR

ZERTIFIZIERUNG 
DURCH EINE 

ANERKANNTE STELLE

INSTALLATION DER 
WASSERABLAUF-

SYSTEME

INSTALLATION DES 
BELEUCHTUNGS-

SYSTEMS

GIESSEN DER BETON-
FLÄCHEN FÜR DIE AB-
STELLPLATTFORMEN

INSTALLATION VON 
BORDSTEINEN AUS 

BETON

Die Studienwebseite enthält ein Standardgrundstück als Beispiel für 
den Planungsprozess des Aufbaus eines sicheren LKW-Parkplatzes.

Um einen gesamtheitlichen Überblick über alle Bauarbeiten zu 
gewährleisten, sollte der Betreiber ein Kernteam, bestehend aus 
Architekten, Infrastrukturingenieuren, Unternehmensentwicklern und 
einem Projektleiter für das Gesamtvorhaben, bilden.

Die Praxis zeigt, dass im Voraus sicherzustellen ist, dass Hard- und 
Softwarekomponenten in der Lage sind, effektiv miteinander zu 
kommunizieren. Dies ist besonders wichtig für die Ein- und Ausgänge, die 
Kameras, die Beleuchtung und die Backendsysteme. Folglich sollte der
Parkplatzbetreiber den Lieferanten technische Spezifikationen vorgeben, 
um die angemessene Integration der Komponenten zu gewährleisten.

Die Hochstufung bestehender Parkplätze unterscheidet sich von 
Neubauten. Während die Kosten für eine Hochstufung normalerweise 
niedriger ausfallen als die Kosten für einen Parkplatzneubau, gestaltet sich 
der Entwurfsprozess schwieriger, da die vorhandene Konfiguration des 
Parkplatzes berücksichtigt werden muss, die häufig nicht für die jeweiligen 
Sicherheitsanforderungen ausgelegt ist.

Die Bauphase wird voraussichtlich mindestens die folgenden Elemente 
beinhalten.

12Handbuch für Betreiber und Nutzer von sicheren Lkw-Parkplätzen

https://sstpa.eu-study.eu/planning/


WIE WIRD EIN SICHERER 
PARKPLATZ MIT DER 
LOGISTIKKETTE 
VERBUNDEN?
IT-Infrastruktur spielt eine immer wichtigere Rolle für das Management 
von LKW-Parkplätzen und die bidirektionale Datenkommunikation 
zwischen dem Parkplatz, seinen Nutzern und den Behörden, 
einschließlich:

DER ÜBERMITTLUNG VON 
DATEN AN BEHÖRDEN

DER ÜBERMITTLUNG VON DATEN AN 
BUCHUNGS- UND ZAHLUNGSPLATTFORMEN

DEM INTEGRIERTEN DATENAUSTAUSCH MIT 
EINRICHTUNGEN UND ELEKTRONISCHEN 
INFORMATIONSSYSTEMEN WIE ETWA 
INTELLIGENTEN FAHRTENSCHREIBERN

Die Betreiber sicherer Parkplätze sollten sicherstellen, dass die Anzeige 
von Informationen auf dem Parkplatz überall in der EU einheitlich und 
nachhaltig mit einer erkennbaren Beschilderung und visuellen Identität 
dargestellt wird.

Empfehlungen für eine Programmierschnittstelle für sichere Parkplätze 
stehen auf der Studienwebseite zur Verfügung. Diese können 
als eine wertvolle Grundlage für Entwickler von IT-Plattformen 
verwendet werden, die unterschiedliche IT-Anwendungen und mobile 
Anwendungen für sichere LKW-Parkplätze miteinander verbinden.
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BUCHUNG UND 
RESERVIERUNG

Buchungsoptionen enthalten unter anderem die folgenden Elemente:

BUCHUNG PER TELEFON

BUCHUNG ÜBER EIN ONLINE-
KONTAKTFORMULAR

BUCHUNG ÜBER INTEGRIERTE BORD- ODER 
DISPONENTENSYSTEME (IN ECHTZEIT)

BUCHUNG ÜBER ONLINE-
BUCHUNGSPLATTFORMEN (IN ECHTZEIT)

BUCHUNG BASIEREND AUF EINEM 
RAHMENVERTRAG MIT DEM PARKPLATZ

BUCHUNG ÜBER 
APPS (IN ECHTZEIT)
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Zahlungsoptionen enthalten unter anderem die folgenden Elemente:

ONLINE-ZAHLUNG PER KREDITKARTE ODER 
ONLINE-ÜBERWEISUNGEN (PRO NUTZUNG)

MOBILE ANWENDUNGEN VON ZAHLUNGEN 
PER KREDITKARTE ODER ONLINE-
ÜBERWEISUNGEN (PRO NUTZUNG)

CROSS-SELLING OPTIONEN (Z.B. 
GEBÜHRENERMÄSSIGUNG BASIEREND AUF 
KRAFTSTOFFKAUF)

INTEGRIERTE SYSTEME, WIE Z. B. 
MAUTZAHLUNGSSYSTEME (PRO NUTZUNG)

BARZAHLUNG VOR ORT

ABONNEMENTMODELL (PRO NUTZUNG, 
PAUSCHALE ODER IN KOMBINATION)

Erste mobile Anwendungen zur Parkplatzbuchung sind auf dem Markt 
verfügbar. Im Jahr 2018 sind die wichtigsten Anwendungen „Snap 
Account“, „Truck Parking Europe“, „Reststop“, „Kopilot“ und „Secure 
Truck Parking“.
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WO FINDET MAN 
BEISPIELE FÜR 
ERFOLGREICHE 
PARKPLÄTZE?

Auf der Studienwebseite können Sie bewährte Praktiken von 
Betreibern aus verschiedenen Regionen der Europäischen Union 
finden, die sichere Parkplätze erfolgreich betreiben.
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WEITERFÜHRENDE 
LEKTÜRE

Auf der Studienwebseite finden Sie nützliche Informationen über 
sichere LKW-Parklätze, einschließlich der folgenden Berichte:

AUSFÜHRLICHE 
VERSION DIESES 

HANDBUCHS

PROBLEM-
ANALYSE

BERICHT ZUR 
IST-SITUATION

HANDBUCH ZU 
PROGRAMMIER-

SCHNITTSTELLEN

GEZIELTE 
BRANCHEN-

ERHEBUNGEN

VIDEOS VON
PARKPLÄTZEN 

IN DER EU

17Handbuch für Betreiber und Nutzer von sicheren Lkw-Parkplätzen

https://sstpa.eu-study.eu/results/


sstpa.eu-study.eu
LinkedIn

SafeSecureTP@panteia.nl

http://sstpa.eu-study.eu/
https://www.linkedin.com/company/study-on-save-and-secure-parking-places-for-trucks/
mailto:SafeSecureTP@panteia.nl

