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Veilige en beveiligde parkeerterreinen zijn essentieel om de condities
voor chauffeurs te verbeteren als ze hun rust nemen. Naast veiligheid
en beveiliging moet daarbij ook gedacht worden aan diensten die
het standaard service niveau verbeteren, zoals douches, toilet en
wasfaciliteiten, internet, en de mogelijkheid om eten en drinken te
kopen. Door verbeterde rustmogelijkheden voor chauffeurs dragen
dergelijke parkeerterreinen bij aan verbeterde werkomstandigheden
en kunnen daarnaast ook de verkeersveiligheid vergroten. Door een
verhoogde beveiliging wordt diefstal van vracht tegengegaan en wordt
het steeds vaker voorkomende probleem van het illegaal binnenklimmen
van vrachtwagens aangepakt. De Europese Commissie financiert
de ontwikkeling van veilige en beveiligde parkeerterreinen met de
Connecting Europe Facility en het is onze ambitie dat deze handleiding
promotors - zowel publieke als private - voorziet van de informatie en
begeleiding die nodig zijn om de noodzakelijke veilige en beveiligde
parkeerterreinen te realiseren, conform de wens van de chauffeur en de
transportsector in het algemeen.



HOE DEZE
HANDLEIDING TE LEZEN?

Deze handleiding leidt u door het concept van veilige en beveiligde
parkeerterreinen voor vrachtwagens.

Van deze handleiding bestaat een korte en een lange versie. Deze korte
versie geeft een overzicht, de lange versie verstrekt meer achtergronden
voor professionals die zich richten op de ontwikkeling en invoering
van veilige en beveiligde parkeerterreinen voor vrachtwagens.

WAAROM IS
BEVEILIGING VOOR
PARKEERTERREINEN
VOOR VRACHTWAGENS
NODIG?

Beveiliging van lading en verkeersveiligheid zijn cruciaal binnen
de logistieke- en transportsector, die 10 miljoen mensen in
dienst heeft en goed is voor 5% van het Europese BBP. Veilige
en beveiligde parkeerterreinen voor vrachtwagens zijn nodig om
toenemende kwesties zoals ladingdiefstal, verstekelingen aan boord
van vrachtwagens en aanvallen op chauffeurs aan te pakken. Ook
verzekeren de parkeerterreinen vrachtwagenchauffeurs van goede
en veilige rust. Veilige en beveiligde parkeerterreinen leveren dus een
cruciale bijdrage aan de algehele veiligheid en beveiliging.
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VOOR WIE IS
DEZE HANDLEIDING?

EIGENAREN EN ONTWIKKELAARS VAN
PARKEERTERREINEN YOOR VRACHTWAGENS

PUBLIEKE AUTORITEITEN VERANTWOORDELIJK
VOOR PARKEERTERREINEN VOOR YRACHTWAGENS

TRANSPORTBEDRIJVEN,
VERLADERS EN YERZEKERAARS

ORGANISATIES TEN BEHOEVE VAN
VRACHTWAGENCHAUFFEURS

WAAR ZIJN VEILIGE
EN BEVEILIGDE
PARKEERTERREINEN
NODIG?

Als onderdeel van de studie is de behoefte aan veilige en beveiligde
parkeerterreinen voor vrachtwagens voor de gehele Europese Unie in
kaart gebracht. Een rapport met kaarten staat op de website van deze
studie.


http://sstpa.eu-study.eu/business
http://sstpa.eu-study.eu/business

Deze kaart laat vraag en aanbod zien met betrekking tot veilige en beveiligde

parkeerterreinen voor vrachtwagens.
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HOE WORDEN VEILIGE
EN BEVEILIGDE
PARKEERTERREINEN
BEOORDEELD?

— PLATINA

BEVEILIGINGSNIVEAU

— GOUDEN

BEVEILIGINGSNIVEAU

— ZILVEREN

BEVEILIGINGSNIVEAU

— BRONZEN

BEVEILIGINGSNIVEAU

De Europese standaard voor veilige en
beveiligde parkeerterreinen gaat uit van vier
beveiligingsniveaus. Elk volgend niveau bouwt
voor op het voorgaande niveau. De namen van
de beveiligingsniveaus zijn: brons, zilver, goud en
platina (hoogste beveiligingsniveau).

Alle beveiligingsniveaus moeten worden gecombineerd met een
uniforme set van vereisten voor het basis serviceniveau.

De vereisten voor het beveiligings- en serviceniveau worden geaudit
door een erkende onafhankelijke derde partij. Dit verzekert de
betrouwbaarheid en accuraatheid voor de transport sector.

Beveiliging wordt beoordeeld op basis van de veiligheidsvoorzieningen
en maatregelen langs de omtrek van het terrein, op het parkeerterrein
zelf, de in-/uitgang en de te hanteren procedures voor personeel en
management.
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Europese en nationale wettelijke bepalingen hebben voorrang op de criteria binnen de beschreven standaard.
Als één van de criteria van deze standaard ongeldig is binnen deze context, dan zal een criterium worden
toegepast dat wel geldig is en waarmee het achterliggende doel zo goed mogelijk bereikt kan worden.
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BRONZEN

NIVEAU

M Visuele waarschuwing
dat het beveiligde
parkeerterrein wordt
betreden.

M Verlichtingssterkte 15 lux
M Groen is onderhouden
voor goede zichtbaarheid.

M Alleen vrachtvoertuigen
en bevoegd verkeer
toegestaan, zoals
aangegeven op borden.

M Fysieke
bewakingscontroles /
inspecties of controle op
afstand minstens eens per
24 uur.

M Rijstroken moeten met 15
Lux zijn verlicht

M Groen is onderhouden
voor goede zichtbaarheid

M Verlichtingsterkte 25 Lux
M Cameratoezicht met
goede beeldkwaliteit

ZILVER

AANVULLEND
OP BRONS

M Fysieke barriere

om betreden door
onbevoegden te voorkomen
(bijv.: greppel, rotsen,

hek), of permanente
camerabewaking en toezicht
door opgeleid personeel.

M Verlichtingssterkte 20 Lux

M Fysieke
bewakingscontroles /
inspecties of controle op
afstand minstens twee
maal per 24 uur (een maal
overdag en 's nachts).

M Wanneer voetpaden
aanwezig zijn, dienen deze
met 15 Lux te zijn verlicht

M Barriere aanwezig

W Cameratoezicht waarbij
beelden van binnengaand
verkeer worden bewaard

(cle]V]p)

AANVULLEND
OP ZILVE

M > 1.8m fysieke barriere
(hoogte)

M Verlichtingssterkte 25 Lux
B Cameratoezicht langs
gehele omtrek

M Maatregelen ter preventie
van onbedoelde schade aan
barrieres.

M Vrijgehouden zone van 1
meter tussen de barriéres en
het parkeer gebied.

M Met personeel ter plekke
of op afstand kan 24/7
contact worden gelegd.

M Rijstroken en voetpaden
zijn gemarkeerd.

M Barriere met bescherming
tegen overklimmen en
onderkruipen.

M Preventie/ detectie

van indringers (bv. met
tourniquets).

B Nummerplaat herkenning

PLATINA

AANVULLEND
OP GOUD

W Toevoeging aan fysieke
barriere: hindernissen

om overklimmen te
bemoeilijken.

W Parkeerterrein is 24/7
bemand of er is 24/7
camerabewaking.

M Poorten moeten worden
geplaatst

B Nummerplaat moet
overeen komen met ticket.
W Real-time controle van
in- en uitgang, inclusief
voetgangers in- en uitgang.
W Als een
poortwachtershuis aanwezig
is, moet dit externe
aanvallen kunnen weerstaan
(deur dient gesloten te zijn)
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BRONZEN

NIVEAU

M Voorkomen dat
onbevoegde voertuigen
weg kunnen rijden met
een wielklem of een ander
immobilisatiesysteem

M Verwijderen van
onbevoegde voertuigen,
voor zover wettelijk
toegestaan

M Risico Analyse Plan
beschikbaar

ZILVER

AANVULLEND
OP BRONS

M Personeel opgeleid
door geaccrediteerde
aanbieder van trainingen

is 24/7 uur beschikbaar ter
plekke, of aanwezig in een
controlecentrum.

M Aanstelling van formeel
verantwoordelijke persoon
voor personeelsprocedures
bij incidenten.

M Gedocumenteerde
jaarlijkse training voor
personeel met het oog op
incident preventie.

B Mogelijkheid tot
rapporteren van incidenten
en misdaad aan personeel
en politie

GOUD

AANVULLEND
OP ZILVE

W Al het
beveiligingspersoneel moet
geaccrediteerd zijn onder
nationale of Europese
wetgeving.

M De formeel
verantwoordelijke voor
personeelsprocedures
organiseert
nalevingcontroles,
communicatie en
hercertificering.

M Technische
gebruikershandleiding is
beschikbaar

M Procedures voor respons
bij alarmsituaties aanwezig
M Het management
systeem voor het
parkeerterrein moet
voorbereid zijn op data
overdracht volgens DATEX II
M Een Business Continuity
Plan is beschikbaar

SERVICENIVEAU (VERPLICHT)

PLATINA

AANVULLEND
OP GOUD

M Personeel op afstand

is ook opgeleid en
gecertificeerd.

M Personeel beschikt
over een persoonlijk
communicatie systeem

M Locatiemanager heeft
training op gebied van
beveiliging gevolgd

W Maatregelen tegen
stroom uitval

M Jaarlijks een op locatie
toegesneden risicoanalyse
M Vooraf reserveren is
mogelijk. Als dit wordt
aangeboden via een app
of vergelijkbare systemen,
moet data overdracht real-
time plaats vinden.

Om een audit certificaat toegekend te krijgen voor één van de
bovengenoemde beveiligingsniveaus, moet aan het verplichte
serviceniveau worden voldaan.

« Toiletten voor mannen en vrouwen
beschikbaar en functionerend

» Douches voor mannen en vrouwen
beschikbaar en functionerend

« Toiletten worden regelmatig
schooné;emaakt en gecontroleerd (aan
van een schema)

de han

« Afvalbakken zijn beschikbaar op het
terrein

« Duidelijke bewegwijzering die veilig
verkeer op het terrein bevordert

« Contactpersonen staan aangegeven
bij noodgevallen op het terrein

« Snacks en drinken zijn 24/7

« Wasfaciliteiten worden regelmatig
schoongemaakt en gecontroleerd (aan
de hand van een schema)

» Waterkranen beschikbaar en
functionerend

verkrijgbaar
« Internetverbinding beschikbaar

« Elektriciteitsaansluiting voor eigen
gebruik aanwezig
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SERVICENIVEAU (OPTIONEEL)

De onderstaande optionele services kunnen worden geaudit om de
betrouwbaarheid van de informatie te verzekeren. Deze zijn echter
niet van invloed op het beveiligingsniveau van het parkeerterrein.

* Restaurant 24/7 open, op of vlakbij
het terrein

* Gevaarlijke goederen al dan niet
geaccepteerd

* Aparte parkeergelegenheid voor
gevaarlijke lading

« Elektriciteit voor geconditioneerd
vervoer aanwezig

* Voor landen met relevante
weersomstandigheden: apparatuur
voor verwijdering van sneeuw en ijs van
vrachtwagens

« Toiletartikelen te koop

« Gereedschappen te koop op of vlakbij
het terrein

* Mogelijkheid om technische
problemen op te lossen (bv.:
reparatiediensten vlakbij)

» Wasserij op of vlakbij het terrein

* Beschutte plaats tegen regen en zon
VOOr personen

* Recreatieve voorzieningen voor
chauffeurs

» Wasstraat voor vrachtauto's op of
vlakbij het terrein.

« Picknicktafels aanwezig
« Winkels gelegen op korte afstand

* Snackbar met eenvoudige maaltijden
vlakbij

« Tankstation op of nabij het terrein
 Automaat voor verkoop van artikelen

» Reserveonderdelen voor trucks
verkrijgbaar op of vlakbij het terrein

« Specifieke dieetvoeding beschikbaar

« Capaciteitsindicatie van het
vrachtwagen parkeerterrein (aantal
parkeerplaatsen)

» Medische hulp nabij gelegen

* Hotel op of nabij het terrein

* Apotheek nabij

* Politiebureau gelegen op korte
afstand

* Betaalautomaat voor tol aanwezig



Gedetailleerde technische specificaties voor de standaard en de
auditrichtlijnen zijn te vinden op de website van deze studie.

Een audit omvat de volgende onderdelen.

UITLEG VAN DE
VEREISTEN VOOR HET
CERTIFICAAT

BEOORDELING VAN
HET ONTWERP VAN HET

PARKEERTERREIN

BEOORDELING VAN
DE VOLLEDIGE
VEILIGHEIDSUITRUSTING

AUDIT TER
PLEKKE

INTERVIEWS MET
VERANTWOORDELIJKE
PERSONEN, ZOALS DE

LOCATIEMANAGER EN HET
BEVEILIGINGSPERSONEEL

EVALUATIE VAN HET GEP-
LANDE MODEL IN TERMEN
VAN BEVEILIGING EN
DIENSTVERLENINGSCATE-
GORIEEN.

IDENTIFICATIE VAN
BEVEILIGINGSGEBREKEN
EN DETECTIE VAN
KWETSBAARHEDEN

BESCHRIJVING VAN
MOGELIJKE MAATREGELEN
OM EEN HOGER
VEILIGHEIDSNIVEAU TE
BEREIKEN.

AUDIT
RAPPORT

Handleiding voor exploitanten en gebruikers van veilige en beveiligde parkeerterreinen voor vrachtwagens


http://sstpa.eu-study.eu/audits

BUSINESS PLANNING
VOOR VEILIGE

EN BEVEILIGDE
PARKEERTERREINEN
VOOR YRACHTWAGENS

Exploitanten van veilige en beveiligde parkeerterreinen voor
vrachtwagens dienen achtereenvolgens de onderstaande stappen te

nemen.
BEOORDELING VAN FINANCIELE BUSINESS- BOUWPLANNING
STAKEHOLDERS PLANNING PLANNING

De onderstaande stakeholders dienen betrokken te worden.

PLANNING EN BUSINESS
BOUW FLEEER NS DEVELOPMENT

Architecten Private kapitaalverschaf-  Businessplanning experts
Wegenbouwkundig fers Financiéle experts
ingenieurs Beleggers Markonderzoekers
Netwerkplanners Publieke autoriteiten Sectorale verenigingen

Bouwbedrijven Publiek-private samenw-
Technologieleveranciers erkingsverbanden
Juridisch adviseurs Bijbehorende bedrijven
Gemeentelijke autoriteiten ~ Concessiehouders
Regionale autoriteiten

Nationale autoriteiten
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De onderstaande analyses moeten worden uitgevoerd voordat kan
worden begonnen met de bouwplanning.

© © ©

KLANTANALYSE FINANCIELE
ANALYSE

ECONOMISCHE
ANALYSE

Op de website van de studie staat een business- en financiéle
planningstool die u helpt met het vinden van nuttige informatie voor
uw business- en financiéle planningsproces.

HOE EEN VEILIG

EN BEVEILIGD
PARKEERTERREIN TE
BOUWEN?

De onderstaande stappen zijn nodig in de pre-planningsfase.

SELECTIE VAN
LEVERANCIERS BOUWVYERGUNNING

PRE-AUDIT BOUWMANAGEMENT
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http://sstpa.eu-study.eu/business

Om te zorgen voor efficiént toezicht op de bouwwerkzaamheden moet
de exploitant een kernteam formeren van architecten, infrastructuur
ingenieurs, bedrijfsontwikkelaars en een projectleider die de gehele
uitvoering overziet.

De praktijk leert dat het van cruciaal belang is om vooraf te garanderen
dat hardware en software componenten effectief met elkaar kunnen
communiceren. Dit is vooral belangrijk voor de controles bij in- en
uitgang, camera’s, verlichting, en de back-end systemen. Daartoe
moet de exploitant specificaties opleggen aan leveranciers om een
adequate integratie van componenten te verzekeren.

Het upgraden van bestaande parkeerterreinen verschilt van nieuwbouw.
Hoewel de kosten van een upgrade normaal gesproken lager zijn dan
de kosten van de ontwikkeling van een parkeerterrein op een nieuwe
locatie, is het ontwerpproces vaak uitdagender vanwege de noodzaak
om te werken met de bestaande plotconfiguratie. Deze is vaak niet
ontworpen is om aan de beoogde beveiligingsvereisten te voldoen.

De bouwfase bevat veelal de onderstaande onderdelen:

NIVELLEREN INSTALLEREN VAN EEN

VAN GRAVEL BETALINGSSYSTEEM
ONDERGROND YOOR (EVENTUEEL MET
PARKEER PLATFORMS BARRIERES)

INSTALLEREN VAN
EEN VIDEOBEWAK-
INGSSYSTEEM

BETON STORTEN INSTALLEREN VAN INSTALLEREN VAN
VYOOR PARKEER WATERAFVOER INFRASTRUCTUUR
PLATFORMS SYSTEMEN VOOR INTERNET

AANBRENGEN INSTALLEREN VAN CERTIFICERING
VAN BETONNEN HET VERLICHT- DOOR EEN DERDE
STOEPRANDEN INGSSYSTEEM PARTIJ

De website van deze studie bevat een standaard plot met een verdere
toelichting op het planningsproces voor de bouw van een veilig en
beveiligd parkeerterrein.

Handleiding voor exploitanten en gebruikers van veilige en beveiligde parkeerterreinen voor vrachtwagens
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http://sstpa.eu-study.eu/planning

HOE KAN EEN VEILIG EN
BEVEILIGD PARKEERTERREIN
VOOR VRACHTWAGENS
VERBONDEN WORDEN MET DE
LOGISTIEKE KETEN?

IT-infrastructuur speelt een steeds belangrijkere rol in het management
van parkeerterreinen voor vrachtwagens, en de uitwisseling van data
tussen het parkeerterrein, haar gebruikers en autoriteiten, zoals:

DE OVERDRACHT VAN DATA NAAR PUBLIEKE AUTORITEITEN

DE UITWISSELING VAN DATA MET RESERVERINGS-EN
BETALINGSPLATFORMS

DE GEINTEGREERDE UITWISSELING VAN DATA MET
FACILITEITEN EN ELEKTRONISCHE INFORMATIE SYSTEMEN,
ZOALS “SMART” TACHOGRAFEN

Exploitanten van vellige en beveiligde parkeerterreinen moeten er
voor zorgen dat de weergave van informatie op parkeerterreinen in
de gehele EU op een uniforme en duurzame manier plaatsvindt, met
herkenbare bewegwijzering en visuele identiteit.

Aanbevelingen voor een zgn. "Application Programming Interface”
(API) voor veilige en beveiligde parkeerterreinen zijn beschikbaar op
de website van deze studie. Deze kunnen dienen als een waardevolle
basis voor ontwikkelaars van IT-platforms die verschillende IT- en
mobiele applicaties willen verbinden met de veilige en beveiligde
parkeerterreinen voor vrachtwagens.
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http://sstpa.eu-study.eu/API
http://sstpa.eu-study.eu/API

BOEKING EN
RESERVERING

Reserveringen kunnen plaatsvinden op de volgende wijzen:

() RESERVERING VIA DE TELEFOON

RESERVERING VIA EEN ONLINE
CONTACTFORMULIER

RESERVERING VIA EEN GEINTEGREERD ON-
BOARD OF DISPATCH SYSTEEM (REAL-TIME)

RESERVERING VIA ONLINE
RESERVERINGSPLATFORMS (REAL-TIME)

RESERVERING OP BASIS VAN
() RAAMWERKCONTRACTEN MET HET
PARKEERTERREIN

@ RESERVERING VIA APPS (REAL-TIME)

Handleiding voor exploitanten en gebruikers van veilige en beveiligde parkeerterreinen voor vrachtwagens
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Betaalopties omvatten:

ONLINE BETALING MET CREDITCARD OF ONLINE
BANKOVERSCHRIJVINGEN (PER GEBRUIK)

BETALING VIA MOBIELE APPLICATIES
() MET CREDITCARD OF ONLINE
BANKOVERDRACHTEN (PER GEBRUIK)

BETALING VIA GEINTEGREERDE SYSTEMEN,
ZOALS TOLSYSTEMEN (PER GEBRUIK)

@ GEBRUIK YAN EEN ABONNEMENTSMODEL (PER
GEBRUIK, VAST BEDRAG OF GECOMBINEERD)

@ CROSS-SELLING OPTIES (BIJYOORBEELD
KORTING OP BASIS VAN BRANDSTOFAANKOOP)

@ CONTANTE BETALING OP HET TERREIN ZELF

Mobiele applicaties waarop gebruikers parkeerplaatsen kunnen
boeken, komen steeds meer op de markt. In 2018 zijn de meest
relevante applicaties “Snap Account”, “Truck Parking Europe”,
"Reststop”, "Kopilot" en “Secure Truck Parking”.
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http://sstpa.eu-study.eu/results

LEES
MEER

Op de website van deze studie kunt u nuttige informatie vinden
betreffende veilige en beveiligde parkeerterreinen, inclusief de
onderstaande rapporten:

©

EEN UITGEBREIDE
VERSIE VAN DEZE
HANDLEIDING

©

EEN ANALYSE VAN
DE PROBLEMATIEK
ROND VEILIGE
EN BEVEILIGDE
PARKEERTERREINEN

©

EEN INVENTARISATIE
VAN
ACHTERGRONDSTUDIES
ROND VEILIGE EN
BEVEILIGDE
PARKEERTERREINEN

©

EEN API-
HANDLEIDING

©

GERICHTE SECTOR
ENQUETES

©

SHOWCASE
VIDEO’S VAN
PARKEERTERREINEN
IN DE EU
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